Liite 5 Sopimusmalli

SOPIMUS YLEISTEN ALUEIDEN ULKOVALAISTUKSEN YLLAPIDOSTA

1. OSAPUOLET JA YHTEYSHENKILOT

Tilaaja: Vihdin kunta (jaljempéand myos ”Tilaaja”)

Y-tunnus: 0131905-6

Osoite: Asemantie 30, 03100 Nummela; PL 13, 03101 Nummela

Tilaajan yhteyshenkilo sopimusasioissa: Yhdyskuntatekniikan paallikké Jarkko Riipinen,
044 4675 393, Jarkko.Riipinen@vihti.fi

Palveluntuottaja: (jaljempéana myos “’Palveluntuottaja”)
Y-tunnus:

Osoite:

Palveluntuottajan yhteyshenkilo sopimusasioissa:

Molemmat jéljempand my6s ’Osapuoli tai Osapuolet”.

”Sopimuksella” tarkoitetaan jiljempéna titi sopimusta.

Nimettyjen yhteyshenkildiden tehtdvand on seurata ja valvoa hankintasopimuksen
toteutumista ja tiedottaa hankintasopimuksen toteutumiseen liittyvistd asioista.
Yhteyshenkil6illa ei ole oikeutta muuttaa hankintasopimusta. Osapuolen on viivytyksetta
ilmoitettava kirjallisesti yhteyshenkilon vaihtumisesta toisen Osapuolen yhteyshenkil6lle.
Sopimusta koskevat tiedonannot ja yhteydenpito tapahtuvat yhteyshenkildiden kautta ja
padasiassa sahkopostitse. Palveluntuottajan on vastattava Tilaajan yhteydenottoon
viipymatta, kuitenkin viimeistaan kahden (2) arkipaivéan sisélla yhteydenotosta.

2. SOPIMUKSEN TAUSTA

Taman Sopimuksen taustalla on Vihdin kunnan pp.kk.vvvv tekema hankintapéatos yleisten
alueiden ulkovalaistuksen yll4pidon hankinnasta.

Palveluiden sisalté ja niille asetetut vaatimukset on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnossa
pp.kk.vvvv liitteineen seké Palveluntuottajan tarjouksessa pp.kk.vvvv liitteineen.

Tilagjalla ei ole madrdostovelvoitetta. Muissa asiakirjoissa mahdollisesti esitetyt
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hankintavolyymit ovat vain arvioita, eivatka ne ole Tilaajaa sitovia.

Sopimus ei muodosta Palveluntuottajalle yksinoikeutta hankinnan kohteena olevien
palveluiden tuottamiseen Tilaajalle.

3. SOPIMUSKAUSI

Sopimuksen sopimuskausi alkaa XX.XX.2018 ja paattyy maéaraaikaisuuden jalkeen
XAXXXXXXX.  Madrdaikaisen sopimuskauden jélkeen Sopimus jatkuu toistaiseksi
voimassa olevana kolmen (3) kuukauden irtisanomisajalla. Irtisanomisaika lasketaan
irtisanomispaivasta. Irtisanominen on tehtava kirjallisesti.

4. ALIHANKKIJAT

Palveluntuottaja voi kayttdd alihankkijoita palvelun tuottamiseen. Téatad pidempia
alihankintaketjuja ei hyvéksytd ilman erityisen perusteltua syytd. Palveluntuottaja vastaa
kaikkien kayttamiensa alihankkijoiden osuudesta kuin omastaan.

Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan Tilaajalle tydssaan kayttamat alihankkijat.
Palveluntuottajalla ei ole oikeutta siirtdd Sopimusta tai mitdan sen osaa alihankkijan tai
kolmannen osapuolen nimiin. Alihankkija on hyvaksytettavé Tilaajalla. Tilaajalla on oikeus
perustellusta syysta kieltdd Palveluntuottajaa kayttdmastd esitettyd alihankkijaa palvelun
tuottamisessa.

Ennen alihankintasopimuksen tekemista Palveluntuottajan on vaadittava alihankkijalta lain
tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa kéaytettdessa
(tilaajavastuulaki, 1233/2006) mukaiset todistukset ja selvitykset. Palveluntuottaja sitoutuu
siihen, ettd sen alihankkijoiden tilaajavastuulain mukaiset selvitykset tarkistetaan myos
sopimuskauden aikana. Palveluntuottaja on Tilaajan vaatiessa velvollinen esittdmé&an
Tilaajalle kyseiset alihankkijaa koskevat todistukset ja selvitykset.

5. SOVELLETTAVAT YLEISET SOPIMUSEHDOT

Sopimukseen sovelletaan julkisten palveluhankintojen yleisiad sopimusehtoja (JYSE 2014
Palvelut -ehdot huhtikuu 2017), ellei tdss&d Sopimuksessa tai tarjouspyynnossa pp.kk.vvvv
ole toisin sovittu.
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6. YLLAPITOPALVELUN JA PAIVYSTYPALVELUN KAYTTOONOTTO
Palvelun kayttoonoton aloituspaiva on sopimuskauden ensimmainen paiva.

Palveluntuottaja vastaa kaikista palvelun kayttdonottoon liittyvista tehtévisté ja toiminnoista,
joita ei ole nimenomaisesti sovittu Tilaajan vastuulle. Palveluntuottajalle ei suoriteta erillista
korvausta palvelun kayttoonotosta ja siihen liittyvien tehtdvien ja toimintojen
suorittamisesta.

Palveluntuottaja vastaa palvelun suorittamisesta vastaavan henkildstonsa perehdyttdmisesta
palvelun tuottamiseen ja Tilaajan toimintatapoihin. Tilaaja avustaa perehdyttdmisessa
antamalla tarvittavia tietoja ja asiantuntija-apua.

Palveluntuottaja sitoutuu parhaan kykynsd mukaisesti toimimaan palvelujen siirron
toteutukseen liittyen sellaisten kolmansien tahojen kanssa (mukaan lukien Tilaajan muut
palveluntuottajat), joilta Tilaaja hankkii palveluja tai jotka Tilaaja muuten maaréa itseddn
edustamaan tai avustamaan. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Palveluntuottaja vastaa télta
osin vain omasta toteutuksestaan eika naiden kolmansien tahojen suorituksen osuudesta.

Mikéli palvelun kayttoonotto viivastyy osittain tai kokonaan sovitusta aloituspaivasta
Palveluntuottajasta johtuvasta syystd, on Tilaajalla oikeus viivastyssakkoon viivastyneen
suorituksen osalta. Tilaajan ei tarvitse osoittaa, etta viivastyksesta on aiheutunut Tilaajalle
vahinkoa. Viivastyksen seuraamuksena Palveluntuottajalla ei ole oikeutta perid lainkaan
maksua viivastyneen palvelun osan tuottamisesta viivastyksen ajalta. Liséksi Tilaajalla on
oikeus viivastyssakkoon, joka on suuruudeltaan kaksi (2) prosenttia palvelun arvioidusta
kuukausiarvosta jokaiselta péivéltd, jolla Palveluntuottaja ylittdd sovitun aloituspaivan.
Viivéstyssakkoa peritddn enintadan kolmenkymmenen (30) paivan ajalta.

Tilaajalla on liséksi oikeus vahingonkorvaukseen siltd osin kuin viivastyneen palvelun
kayttdonoton viivastymisestd aiheutunut vahinko ylittdd maksetut viivastyssakot. Mikali
palvelun kayttdonoton viivastyminen johtuu Tilaajasta, Palveluntuottajalla ei ole oikeutta
viivastyssakkoon tai korvaukseen.

Mikali palvelua ei ole voitu ottaa kokonaisuudessaan kayttoon Palveluntuottajasta johtuvasta
syysta viimeistddn yhden (1) kalenterikuukauden kuluttua sovitusta aloituspéivasta,
Tilaajalla on oikeus purkaa Sopimus kokonaisuudessaan paattymaan valittomasti tai enintéén
kuuden (6) kuukauden pituisen irtisanomisajan kuluttua, Tilaajan parhaaksi katsomalla
tavalla.
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Mikali Sopimus puretaan siksi, ettei palvelua ole voitu ottaa kdyttoéon kokonaisuudessaan
Palveluntuottajasta johtuvasta syystd, on Tilaajalla oikeus sopimussakkoon, joka on
suuruudeltaan 10 000 euroa. Lisédksi Tilaajalla on oikeus vahingonkorvaukseen silté osin
kuin Sopimuksen purkamisesta aiheutunut vahinko ylittdd mainitun sopimussakkona
perittdvan summan. Vahingonkorvauksen enimméaismaaré on palvelun vuosihinta-arvion
suuruinen summa. Edelld mainittua vahingonkorvauksen enimmaismaaraa ei sovelleta
tilanteeseen, joka on aiheutettu tahallisuudella tai torkealla huolimattomuudella.

7. PALVELUN LAATU

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd hankittavat palvelut vastaavat tdssa Sopimuksessa ja
tarjouspyynnossé ja sen liitteissa asetettuja vaatimuksia sekd Osapuolten kesken sovittuja
méaarayksié ja kaytantoja. Palvelut tulee suorittaa ammattitaitoisesti ja huolellisesti.

Palveluntuottajalla tulee olla jatkuva viankorjausmahdollisuus sek& mahdollisten vika- ja
vaaratilanteiden varalle 24/7 paivystyspalvelu ja pdivystysnumero, josta paivystdjan
tavoittaa ja johon vikatilanteista voi ilmoittaa.

Palvelut tulee toteuttaa kulloinkin voimassa olevien saadosten, standardien ja alalla
vallitsevan k&ytdnnon mukaisesti. Palvelun tulee t&yttdd Euroopan unionin suoraan
velvoittavien saadosten, Suomen lakien sek& viranomaisten antamat maaraykset.
Palveluntuottaja sitoutuu yhteistyéhon mahdollisten muiden Tilaajalle palveluja kulloinkin
toimittavien palveluntuottajien kanssa siten, etta palvelujen muodostama kokonaisuus toimii
Tilaajan kannalta mahdollisimman joustavasti ja keskeytyksetta.

Tilaajalla on oikeus saada omaan kayttoonsa kopiot/kaikki kappaleet palveluun liittyvéstéa
dokumentaatiosta niitd pyytdessdan. Sopimuksen paattyessa Palveluntuottaja luovuttaa
Tilaajalle kéaytettavéksi tarpeellisen dokumentaation.

8. PALVELUSTA VASTAAVA HENKILOSTO

8.1. Henkildsto

Palveluntuottajalla tulee olla riittdvat resurssit palvelun tuottamiseen keskeytyksitta
vaaditulla laatutasolla.

Palveluntuottajan vastaa siitd, ettd sen Tilaajan kohteisiin osoittamalla palveluiden
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suorittamisesta vastaavalla henkilostélld on riittdva patevyys hankinnan kohteena olevien
palveluiden ja téiden suorittamiseen.

8.2. Sijaisjarjestelyt ja varautuminen poikkeustilanteisiin

Palveluntuottajalla on oltava riittdvasti resursseja tuotantokatkosten valttdmiseksi ja
poikkeustilanteisiin varautumista varten. Palveluntuottajan tulee huolehtia siitd, ettd
poissaolevan henkilon tilalle on aina saatavissa korvaava henkil6.

Korvaavalla henkil6lla tulee olla riittava patevyys hankinnan kohteena olevien palveluiden
suorittamiseen.

9. PALVELUSSA KAYTETTAVA KIELI
Tilaajalle palveluita suorittavalla henkilostolla tulee olla hyva suomen kielen taito.

Palvelua koskevien asiakirjojen ja dokumentaation tulee olla suomenkielista.

10. PALVELUN VIRHE

Palvelun tulee koko Sopimuksen voimassaoloajan vastata téssa Sopimuksessa seka
tarjouspyynnossa ja sen liitteissé asetettuja vaatimuksia sekd Osapuolten kesken sovittuja
maarayksia ja kaytantoja. Palvelussa on virhe, jos se poikkeaa edella esitetysté.

Mikéli palvelussa on virhe, Tilaajan tulee ilmoittaa virheestd Palveluntuottajalle
kohtuullisessa ajassa virheen havaitsemisesta tai siit4, kun virhe olisi pitdnyt havaita.
Palveluntuottajalla on oikeus korjata virheensda. Palveluntuottaja selvittdd omalla
kustannuksellaan virheen syyn ja korjaa sen viivytyksettd. Palveluntuottaja voi vapautua
vastuusta osoittamalla, ettei virhe johdu Palveluntuottajan vastuulla olevasta seikasta.
Talléin Palveluntuottaja on oikeutettu veloittamaan virheen selvitys- ja korjaustyon sovitun
mukaisesti.

Palvelussa katsotaan muun muassa olevan virhe, mikali sovittuja toita ei suoriteta sovitussa
aikataulussa. Palveluntuottaja on velvollinen suorittamaan sanktion myohastymisesté
seuraavasti:

Viivastyminen Sanktio |
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Huoltokierros
myO6hastyminen

Mikéli huoltokierros viivastyy 5 tyopaivéllg,
Palveluntuottaja on velvollinen suorittamaan 2000
euron sanktion jokaiselta alkavalta viikolta, jolloin ty®
viivastyy.

Yksittaislamppujen
vaihdon myohastyminen

(tybaika alkaa tilaajan
ilmoituksesta)

Mikéli vaihto myohastyy 2 vuorokaudella (arkipaivét)
sovitusta, Palveluntuottaja on velvollinen suorittamaan
100 euron sanktion jokaiselta alkavalta vuorokaudelta,
jolloin tyd myo6hastyy.

Keskuskorjaus
(tybaika alkaa tilaajan
ilmoituksesta)

Mikéli korjaus myohastyy 1 vuorokauden (arkipaivét)
sovitusta, Palveluntuottaja on velvollinen suorittamaan
250 euron sanktion jokaiselta alkavalta vuorokaudelta,
jolloin tyd myohéstyy.

Jalustavaihto
(tyoaika alkaa tilaajan
ilmoituksesta)

Mikéli vaihto my6hastyy 5 vuorokautta (arkipaivét)
sovitusta, Palveluntuottaja on velvollinen suorittamaan
100 euron sanktion jokaiselta alkavalta vuorokaudelta,
jolloin tyd myo6hastyy.

Pylvasvaihto
(tybaika alkaa tilaajan
ilmoituksesta)

Mikéli vaihto my6hastyy 5 vuorokautta (arkipaivét)
sovitusta, Palveluntuottaja on velvollinen suorittamaan
250 euron sanktion jokaiselta alkavalta vuorokaudelta,
jolloin tyd myohéstyy.

Valaisinvaihto
(tybaika alkaa tilaajan
ilmoituksesta)

Mikéli vaihto my6hastyy 5 vuorokaudella (arkipaivét)
sovitusta, Palveluntuottaja on velvollinen suorittamaan
100 euron sanktion jokaiselta alkavalta vuorokaudelta
(arkipdivat), jolloin tyd myohéastyy.

IiImakaapelivika
(tyoaika alkaa tilaajan
ilmoituksesta)

Mikéli vian korjaaminen myohastyy 5 vuorokaudella
(arkipdivat) sovitusta, Palveluntuottaja on velvollinen
suorittamaan 100 euron sanktion jokaiselta alkavalta
vuorokaudelta (arkipaivat), jolloin tyd myohéastyy.

Selvyyden vuoksi todetaan, Tilaajalla on lisaksi oikeus vahingonkorvaukseen silt4 osin kuin
viivastymisestd aiheutunut vahinko ylittdd maksetut sanktiot. Mikali tyon aloittamisen

viivastyminen johtuu Tilaajasta, Palveluntuottajalla ei ole oikeutta korvaukseen.

11. PALVELUIDEN HINNAT

11.1. Kiintedhintaiset palvelut

Palveluiden hinnat ovat tarjouslomakkeen mukaiset, ellei jaljempéna sovitusta muuta johdu.
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Hinnat kattavat kaikki tdssa Sopimuksessa sovittujen palveluiden tuottamisen edellyttdmat
tehtavat, toiminnot ja tarvikkeet ja aineet sekd muut kulut, kuten matka-, majoitus- yms.
kulut. Tilaaja ei korvaa mitéan lisié tai erityiskorvauksia palveluista sovittujen kiinteiden
hintojen liséksi.

Mahdollinen kustannustasojen muutoksista johtuva sopimushintojen tarkistus voidaan
neuvotella madréaikaisen sopimuskauden jalkeen vuosittain. Tarkistetut ja Osapuolten
hyvéksymat hinnat ovat kiinteind voimassa seuraavat 12 kuukautta muuttuneiden hintojen
voimaanastumisesta lukien. Mikali lakien ja asetusten muuttuminen aiheuttaa pakottavaa
tarvetta hintojen tarkastamiselle (esim. muutos arvonlisdveron suuruudessa), voidaan
sopimushintoja tarkentaa néilta osin kesken kiintedn hinnoittelukauden.

Ensimmaisen kerran hintojen muutosta voi ehdottaa madraaikaisen sopimuskauden
paattyessa. Esitys sopimushinnan tarkistuksesta perusteluineen on tehtava Tilaajalle
Kirjallisena véahintaan yksi (1) kuukausi ennen maaréaikaisen sopimuskauden tai meneillaan
olevan 12 kuukauden ajanjakson péaattymista. Ellei Tilaaja hyvaksy hinnantarkistusta,
ilmoitetaan siitd Palveluntuottajalle Kirjallisesti kuukauden kuluessa tarkistusesityksesta
lukien. Edelld mainittuna aikana kaynnistetddn myds mahdolliset tarkistusneuvottelut. Ellei
hinnanmuutoksesta péasta yksimielisyyteen, on Osapuolilla oikeus irtisanoa Sopimus
paattymaan kolmen (3) kuukauden irtisanomisajalla.

11.2. Erillisveloitus

Kiintedhintaisiin palveluihin kuulumattomat tyot sek& mahdollinen suunnittelupalvelu
laskutetaan péaésaantoisesti tuntiveloituksella. Hinnat sisaltdvat kaikki palveluiden
tuottamisen edellyttamat tehtavat, toiminnot sekd muut kulut, kuten matka-, majoitus- yms.
kulut. Tilaaja ei korvaa mitaan lisia tai erityiskorvauksia tdman palveluista sovittujen
kiinteiden hintojen liséksi. Hinnat ovat kiinteat maaraaikaisen sopimuskauden ajan ja niité
voidaan muuttaa edelld mainitun mukaisesti. Tilaajalla on oikeus pyytdd myods sitova
urakkahinta/kokonaishinta tdiden toteuttamiselle, mutta voi pé&attad tilaako tyot
tuntiveloituksella vai urakkahinnalla/kokonaishinnalla.

Erillisveloitusta sovelletaan seuraaviin palveluihin:
i) Huoltokierroksilla havaittujen puutteiden korjaaminen
il) Yksittéaiset huolto- ja korjaustyot (paivystystyot ja muut erillisveloitettavat
tyot)

iii) Suunnittelupalvelu
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llta-, viikonloppu ja pyhatyot

Mikaéli erillisveloitettavia toita eli huoltokierroksilla havaittujen puutteiden korjaamista tai
yksittéisid huolto- ja korjaustoita joudutaan suorittamaan Tilaajan kanssa sovitun mukaisesti
ilta-, yo- ja viikonloppu tai pyhéaikoina, suoritetaan tuntiveloitus iltatdista 1,2-kertaisena
sekd yo ja viikonloppu ja pyhéatoista 1,5-kertaisena.

e lltatyot: Arkisin klo 17.00 — 00.00.

e YO0- ja viikonlopputy6t: Arkisin 00.00 — 07.00 seké lauantai klo 00.00 — sunnuntai
klo 00.00.

e Pyhaty6t:  Uudenvuodenpéivd, loppiainen, pitkdperjantai,  paasidispaiva,
2.paésiaispdiva, vappu, helatorstai, helluntai, juhannuspéivd, pyhainpéiva,
itsendisyyspaivé, jouluaatto, joulupdiva ja tapaninpéiva.

11.4. Huolto- ja korjaustdihin tarvittavat varaosat, tarvikkeet, tyckalut

Palveluntuottaja hankkii kaikki huolto- ja korjaustoihin tarvittavat varaosat, tarvikkeet,
tyokalut yms., joita tdiden suorittamiseen tarvitaan.

Tallaisiin  tarvikkeisiin  ja varaosiin  sovelletaan Palveluntuottajan ilmoittamaa
kateprosenttia, joka voi olla enintdén 12 % Palveluntuottajan maksamasta hankintahinnasta.

Palveluntuottajan tulee pyynndosta pystya osoittamaan Tilaajalle, ettd se on asianmukaisesti
ja vahintdan kolmen (3) eri toimittajan kesken kilpailuttanut kayttaménsa tarvikkeet ja
varaosat. Mikali kyseinen kilpailuttamisvelvoite laiminlyddéan, tulee Palveluntuottajan
suorittaa Tilaajalle sopimussakkona summa, joka on suuruudeltaan kymmenen (10)
prosenttia huolto- ja korjaustdiden arvosta.

Tavanomaiset pientarvikkeet kuuluvat varaosien hintaan eika niisté laskuteta erikseen ns.
pientarvikelisaa. Myos toihin kaytettavista tyokaluista ym. ei ole oikeutta laskuttaa erikseen.

Palveluntuottajan tulee laskulla eritelld kaytetyt ja laskutetut varaosat ja tarvikkeet seka
Tilaajan pyynnosta antaa selvitys niiden hankintahinnasta seké laskutetusta katteesta.

12. LASKUTUS JA MAKSUEHTO

Kiintedhintaiset palvelut laskutetaan kuukausittain jalkikateen. Erillisveloitettavat tyot
laskutetaan Vvalittdbmasti niiden valmistumisen ja hyvaksymisen jalkeen. Mahdollista
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suunnittelupalvelua koskeva laskutus sovitaan tapauskohtaisesti Tilaajan kanssa.

Jokainen erillisveloitettavaa tyota koskeva tilaus on laskutettava omana laskunaan,
yhdistelmalaskuja ei hyvéksyta. Laskun liitteend on toimitettava tuntierittely, jossa nékyvét
tiedot kohteesta, tekijan nimi, toiden sisélto, tyopaivat, tunnit/péiva ja yhteismaara.

Laskussa on mainittava;

o kokonaistuntiméaérat eriteltynd, yksikkéhinnat ja loppusumma
e varaosa- ja tarvike-erittely summineen
o arvonliséveroton ja -verollinen loppusumma

Laskun maksuehto on 21 vrk netto hyvaksyttavan laskun saapumisesta. Mikali Tilaaja ei 21
vuorokauden kuluessa ole tayttanyt maksuvelvollisuuttaan, maksetaan Palveluntuottajalle
madréaajan ylittdneelta ajalta maksamattomalle mééralle korkolain (633/1982) kulloinkin
voimassa oleva vuotuinen viivastyskorko maksun tapahtumiseen saakka. Laskun
virheellisyydesté aiheutuneesta maksun viivastymisesta on vastuussa Palveluntuottaja.

Tarkemmat laskutustiedot annetaan Palveluntuottajalle Sopimuksen allekirjoittamisen
yhteydessa.

13. SUUNNITTELUPALVELU

Tilaaja voi tarpeen vaatiessa tilata Palveluntuottajalta suunnittelupalveluita Sopimuksen
alaisiin valaisinverkkoihin kohdistuviin laajempiin ja erikseen kilpailutettaviin hankkeisiin,
kuten ryhmévaihtoihin, laajempiin saneeraustoihin, uusien valaisinverkkojen rakentamiseen
yms. hankkeisiin.

Suunnittelupalveluiden toteuttamisesta sovitaan aina Tilaajan ja Palveluntuottajan kesken
tapauskohtaisesti. Tilaaja voi halutessaan tilata suunnittelupalveluita myds Sopimuksen
ulkopuolelta.

14. TAKUU

Huolto- ja korjaust6iden takuuaika on yksi (1) vuosi tyon valmistumisesta seké varaosien ja
tarvikkeiden takuu vahintddn kaksi (2) wvuotta. Takuut kattavat tydsuoritteissa ja
materiaaleissa mahdollisesti ilmenevat virheet ja puutteet seké sellaiset virheet ja puutteet,
jotka Palveluntuottajan olisi alansa asiantuntijana tullut huomata ty6t& suorittaessaan, ja
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joista Palveluntuottaja ei ole todisteellisesti ilmoittanut Tilaajalle.

15. VIIVASTYS

Tilaaja edellyttdd, ettd Palveluntuottajalla on 24/7 huoltopéivystys ja tarvittavat
sijaisjarjestelyt. Kiireellisissé tapauksissa ja hatatapauksissa toiden tulee alkaa kohteessa
viimeistdan kolme (3) tunnin sisélld Tilaajan tai pelastusviranomaisen ilmoituksesta ja
muutoin viimeistddn kahdentoista (12) tunnin sisalla. Miké&li Palveluntuottaja ei saavu
paikalle em. ajan kuluessa ilmoituksesta, on Palveluntuottaja velvollinen korvaamaan
viivastymisestd mahdollisesti aiheutuneet vahingot.

Mikéli paikalle tulon viivastyminen johtuu ylivoimaisesta esteestd, on Palveluntuottajan
naytettava toteen, ettd viivastyminen johtui tdmén vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella
olevasta seikasta. Jos kyseessa on tuottamuksellinen viivastyminen, on Palveluntuottaja
velvollinen suorittamaan Tilaajalle viivastyssakkona puolet (50 %) kohteessa suoritettavien
huolto- ja korjaustdiden arvosta. Tilaajalla on oikeus viivastyssakkoon osoittamatta, etta
viivastyksesta on aiheutunut vahinkoa.

16. VAHINGONKORVAUS

Palveluntuottaja on velvollinen korvamaan taysimaaraisesti Tilaajalle ja/tai kunnan
asukkaalle/tilankayttajalle  palveluiden ja/tai  tyOsuoritteiden laiminlyéntien tai
perusteettomien viivastysten aiheuttamat vahingot.

Tilaajalla on oikeus saada vahingonkorvausta Palveluntuottajan sopimusrikkomuksesta
aiheutuneesta vélittdmasta vahingosta. Liséksi Palveluntuottaja on velvollinen korvaamaan
Tilaajalle aiheutunut valillinen vahinko, jos vahinko johtuu tahallisuudesta tai torkeésté
tuottamuksesta Palveluntuottajan puolella.

Vélitonta vahinkoa ovat ainakin Tilaajan oman organisaation ja ulkoisten toimittajien
selvitys- ja vastaavista toimista aiheutuva henkil6tyo, Tilaajan toimitiloihin aiheutuneiden
vahinkojen  korjaamisesta aiheutuvat kustannukset, Tilaajaan  Palveluntuottajan
sopimusrikkomuksen johdosta kohdistuneista vaatimuksista ja oikeudenkaynneista
aiheutuneet kustannukset ja Tilaajan maksettavaksi maaratyt vahingonkorvaukset ja muut
maksut seka Palveluntuottajan sopimusrikkomuksen johdosta tehdysté kateostosta aiheutuva
hinnanero ja muut lisdkustannukset (mukaan luettuna mm. myos nykyisten palvelujen kdytén
jatkamisesta aiheutuneet lisékustannukset palvelujen toimittamisen aloituksen viivéstyessa
sovitusta aloituspéaivasta).
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Palveluntuottajan vahingonkorvausvastuuseen palvelun kayttdjia kohtaan sovelletaan JYSE
Palvelut 2014 (huhtikuu 2017) kohtaa 17.

17. VAKUUTUKSET

Palveluntuottajalla tulee olla koko sopimuskauden ajan voimassaoleva toiminnan
vastuuvakuutus.

18. SALASSAPITO

Osapuolet huolehtivat kumpikin omalta osaltaan, ettd palvelua tuotettaessa noudatetaan
salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja salassa pidettavien tietojen
luovuttamisesta annettuja voimassa olevia séadoksid. Palveluntuottaja huomioi palvelun
tuottamisessa tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679 voimaantulon.

Osapuolet sitoutuvat pitdmaan salassa toisiltaan saamansa luottamuksellisiksi katsottavat
aineistot ja tiedot, jotka ovat lain perusteella salassa pidettavia sekéd olemaan kayttamatta
niitA muihin kuin Sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin. Salassapitovelvollisuuden
rikkomisena ei pidetd viranomaisten velvoittavan maardyksen vuoksi tapahtuvaa tietojen
luovuttamista viranomaisille tai muulle taholle.

Palveluntuottajan on selvitettava palvelua suorittavalle henkilostolle
salassapitovelvollisuuden sisalto.

Salassapitoa koskevia ehtoja noudatetaan Sopimuksen paatyttyakin.

19. OMISTUSOIKEUS
Tilaajan Palveluntuottajalle luovuttama fyysinen ja sahkoinen materiaali on kaikilta osin
Tilagjan omaisuutta. Palveluntuottajan materiaaliin tekemat lisdykset, paivitykset,
muutokset tai muut vastaavat muokkaukset siirtyvat automaattisesti Tilaajan omaisuudeksi.

20. SOPIMUKSEN IRTISANOMINEN JA PURKAMINEN

Tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan valittdmasti, jos Tilaaja osoittaa, ettei olisi
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tehnyt sopimusta Palveluntuottajan kanssa, jos Tilaaja olisi ollut sopimusta tehdesséan
tietoinen Palveluntuottajaa koskevista todellisista olosuhteista. Nailla olosuhteilla
tarkoitetaan hankintalain (1397/2016) 80 8:ssé ja 81 8:ssé lueteltuja poissulkemisperusteita.
Talléin  Palveluntuottajalla on oikeus saada tdysimaardinen maksu Sopimuksen
paattymishetkeen mennessé tuotetuista palveluista, mutta ei oikeutta muuhun korvaukseen
Sopimuksen paattymisen johdosta.

Tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus péattymadn valittomaésti, jos Palveluntuottajan
taloudellisten tai muiden olosuhteiden havaitaan muuttuneen olennaisesti niin, ettei voida
olettaa Palveluntuottajan tayttdvan Sopimuksen mukaisia velvoitteitaan eika luotettavaa
selvitysta velvoitteiden tayttdmisesta anneta. Ennen irtisanomista Tilaajan on huomautettava
asiasta Palveluntuottajalle ja varattava talle mahdollisuus selvityksen antamiseen
kohtuullisessa ajassa.

Kumpikin Osapuoli saa purkaa Sopimuksen tai sen osan, jos toinen Osapuoli on olennaisesti
rikkonut tdméan Sopimuksen mukaisia velvoitteitaan tai on ilmeistd, ettd olennainen
sopimusrikkomus tulee tapahtumaan. Jos rikkomus on Kkorjattavissa, Osapuoli voi purkaa
Sopimuksen tai sen osan vain, jos rikkomus on toistuva tai rikkomukseen syyllistynyt
Osapuoli ei ole korjannut rikkomustaan tassd Sopimuksessa sovitussa ajassa tai muussa
kohtuullisessa ajassa siitd, kun toinen Osapuoli on kirjallisesti huomauttanut rikkomuksesta.

Olennaisena Sopimuksen purkamisperusteeksi katsottavana sopimusrikkomuksena pidetaén
muun muassa sitd, ettei palvelu vastaa sovittua ja virhe on véhaista suurempi eika virhetta
Tilaajan huomautuksesta huolimatta viipymattd korjata tai jos Sopimuksen luonne
huomioiden palvelun tuottaminen viivastyy olennaisesti tai viivastykset tai virheet ovat
toistuvia.

Sopimuksen irtisanominen ja purkaminen on tehtava kirjallisesti. Jos sopimus paéattyy
Palveluntuottajasta johtuvasta syysta tdman sopimuskohdan mukaisilla perusteilla ja jos tasta
aiheutuu Tilaajalle vahinkoa, on Tilaajalla oikeus vahingonkorvaukseen Sopimuksen
ennenaikaisesta paattymisesté aiheutuneesta vahingosta.

Sopimuksen pééattyessd tdman sopimuskohdan mukaisilla perusteilla, Palveluntuottaja on
yhden (1) viikon sisélla Sopimuksen paattymisestd velvollinen luovuttamaan Tilaajalle tai

Tilaajan erikseen ilmoittamalle taholle kaikki hallussaan oleva Sopimukseen siséltynyt ja
sitoutunut fyysinen ja sahkdinen materiaali.

21. REKLAMAATIOT JA NIIDEN KASITTELY
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Palveluntuottaja nimeda yhteyshenkilon, joka vastaa mahdollisten reklamaatioiden
hoitamisesta:
- nimi: [tdydennet&ddn sopimuksen allekirjoittamisen yhteydessé]
- yhteystiedot (sahkopostiosoite ja puhelinnumero): [tdydennetddn sopimuksen
allekirjoittamisen yhteydessd]

Palveluntuottajan on vastattava reklamaatioihin viipymattd, kuitenkin viimeistaan kahden (2)
arkipdivan kuluessa siitd, kun reklamaatio on lahetetty Palveluntuottajan sahkopostiin.

22. AVUSTAMISVELVOLLISUUS

Palveluntuottajan vaihtuessa Palveluntuottaja on velvollinen avustamaan Tilaajaa
sopimusvelvoitteiden siirtdmisessa uudelle palveluntuottajalle.

Palveluntuottajan tulee sitoutua Sopimuksen paattyessa yhteistydhon mahdollisen uuden
palveluntuottajan kanssa siten, ettd palvelut voidaan siirtad ilman tuotantokatkoa uuteen
ymparistoon (jaljempand "Avustaminen”). Avustaminen Kkasittdd Palveluntuottajan
velvoitteen sitoutua Tilaajan valitsemien palveluun kuuluvien tehtévien suorittamisen
jatkamiseen Tilaajalle viimeksi voimassa olleilla hinnoilla ja muilla ehdoilla enintdéan
kolmen (3) kuukauden ajan sopimuksen péaattymisen jalkeen siihen saakka, kunnes
mahdollinen uusi palveluntuottaja on valmis aloittamaan palvelun tuotannon. Mainitun
kolmen (3) kuukauden jalkeenkin Palveluntuottaja on velvollinen tarvittaessa tuottamaan
palvelun Palveluntuottajan tarjoamilla hinnoilla, kunnes uusi palveluntuottaja on aloittanut
palvelun tuottamisen. Liséksi Avustaminen kasittaa Palveluntuottajan velvoitteen avustaa ja
kaikin kohtuullisin keinoin varmistaa palvelun onnistunut, keskeytymatdn ja sujuva
siirtyminen Tilaajalle tai uudelle palveluntuottajalle toimittamalla mm. sellainen
informaatio, dokumentaatio, aineistot, tuki, koulutus, konsultaatio, yhteistyd ja muu apu
palvelujen siirrossa (ml. erityisesti Tilaajan tietojen siirtdminen uudelle palveluntuottajalle
taikka Tilaajalle), jota Tilaaja voi kohtuudella edellyttdd alan yleisten kaytantojen
mukaisesti.

Tilaajalla on oikeus esittdd Avustamista koskeva kirjallinen vaatimus jo ennen Sopimuksen
paattymista tai vasta sen paattymisen jélkeen. Palveluntuottaja on velvollinen tarjoamaan
Avustamista Tilaajan sitd koskevan kirjallisen vaatimuksen esittamisesta lukien. Tilaajalla
on oikeus milloin tahansa Avustamisen aikana harkintansa mukaan péattad palvelun
tuottamisen jatkaminen ja/tai muu Avustaminen kokonaan tai osittain yhden (1) kuukauden
irtisanomisajalla ilmoittamalla tasta kirjallisesti Palveluntuottajalle.
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23. TILAAJAN SELVITYSVELVOLLISUUDESTA JOHTUVAT VELVOITTEET

Ennen tdman Sopimuksen allekirjoittamista Palveluntuottajan on toimitettava Tilaajalle
tilaajan selvitysvelvollisuudesta ulkopuolista tydvoimaa kaytettdessa annetun lain
(tilaajavastuulaki) mukaiset selvitykset.

Palveluntuottajan on toimitettava Tilaajalle sopimussuhteen aikana 12 kuukauden vélein
seuraavat selvitykset:

e todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus taikka selvitys siita, ettd
verovelkaa koskeva veronsaajan hyvaksymé maksusuunnitelma on tehty, seké

e todistus eldkevakuutusten ottamisesta ja eldkevakuutusmaksujen maksamisesta tai
selvitys siitd, ettd eradntyneitd elédkevakuutusmaksuja koskeva maksunsaajan
hyvaksymé& maksusuunnitelma on tehty.

Edell& mainittuina todistuksina ja selvityksind hyvaksytdan myods muut kuin viranomaisen
antamat todistukset ja selvitykset, jos ne on antanut yleisesti luotettavana pidetty muu
arvioija tai tietojen yllapitéja.

Todistukset ja selvitykset eivét saa olla kolmea (3) kuukautta vanhempia niiden Tilaajalle

jattamispéivasta laskettuna.

Palveluntuottajan on Tilaajan pyynngsta osoitettava, ettd Palveluntuottajan ja sen kéyttdmien
alihankkijoiden ulkomaisilla tyontekijoilla on tyonteko-oikeus Suomessa. Ulkomaisella
tyontekijalla tarkoitetaan henkil94, joka ei ole Suomen kansalainen.

24. URAKOINTIIN LHTTYVAT VELVOLLISUUDET

Palveluntuottaja vastaa tyomailla itse oman suorituksensa vakuuttamisesta sek&
vélineidensd, tuotteidensa ja tarvikkeidensa vakuuttamisesta. Palveluntuottajalla tulee
olla tyémailla toimiessaan voimassa oleva toiminnan vastuuvakuutus.

Palveluntuottajan on ilmoitettava ennen tyon aloittamista omien ja aliurakoitsijoidensa
tyomaalla tyoskentelevien tyontekijoiden nimet, veronumerot, syntymadajat ja
kotikunnat sek& ulkomaalaisten tyontekijoiden maassaoloperuste Tilaajalle. Téata
henkil6luetteloa on Palveluntuottajan pidettdvd ajan tasalla ja se on luovutettava
Tilaajalle kuukausittain. Kaikkien tyémaalla tydskentelevien henkildiden veronumerot
tulee merkité rakennusalan julkiseen veronumerorekisteriin sekd Verohallinnolle tulee
toimittaa kuukausittain tydmaakohtainen raportointi tydmaalla toimineista henkildista.
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Palveluntuottajan on huolehdittava siitd, ettd tyomailla tydskentelevilla on tydmaalla
liikkuessaan nakyvilld henkilon yksildiva kuvallinen tunniste. Kuvallisesta tunnisteesta
on kaytava ilmi, onko tyémaalla tyoskenteleva tydsuhteessa oleva tyodntekija vai
itsendinen tyonsuorittaja, tyomaalla tyoskentelevén henkilokohtainen
veronumerorekisteriin merkitty veronumero seka tyontekijan tunnisteessa tyonantajan
nimi.

Mikali Palveluntuottaja ei toimita henkil6luetteloa tai Palveluntuottajan tydntekijoilla
ei ole tyo6turvallisuuslain mukaista henkildtunnistetta heidan tyoskennellessaan
tyomaalla, on Palveluntuottaja velvollinen suorittamaan Tilaajalla sopimussakkoa.

Sopimussakon suuruus on 500 euroa per puuttuva henkil6luettelo tai henkild, jolla ei
ole ollut kyseista henkil6tunnistetta.

25. ULKOMAALAISET TYONTEKIJAT

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd Palveluntuottajan tai Palveluntuottajan
alihankkijoiden Kkaikilla tyontekijoilla on oleskelulupa ja oikeus tydskennella
Suomessa.

Mikali Palveluntuottaja tai tdman alihankkija on ottanut tydhon maassa laittomasti
oleskelevan kolmannen maan kansalaisen, kantaa Palveluntuottaja lopullisen vastuun
tyosopimuslain ~ (55/2001) 11 a luvun mukaisesta  seuraamusmaksusta,
palauttamiskustannuksista seka tyontekijan saatavista ja niista kustannuksista, jotka
aiheutuvat saatavien toimittamisesta.

Mikali Palveluntuottajalla on ulkomaalaisia tyontekijoitd, on Palveluntuottajan
esitettava Tilaajalle seuraavat tyontekijakohtaiset tiedot:

« tyOntekijan passista kopio Tilaajalle tai EU/ETA-maiden kansalaisilta
vaihtoehtoisesti kopiot virallisesta henkil6todistuksesta,

« tyoteko-oikeuden peruste (EU-/ETA-maan kansalainen, kolmansien maiden
kansalaisilta tydntekijan oleskelulupa),

* lahetetyn tyontekijan todistus (E101-/Al-todistus) tai tapaturma- ja
eldkevakuutus otettuna suomalaisesta yhtiosta,

« ulkomaisen alihankkijan tydntekijan on lisaksi esitettdva tyonantajayrityksen ja
edustajan nimi sek& osoite Suomessa.
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Palveluntuottaja vastaa itsendisesti lain lahetetyistd tyontekijoistda (447/2016)
asettamien velvoitteiden noudattamisesta sekd myds tydésopimusehdoista.

26. TYOTURVALLISUUS
TyOmailla noudatetaan Suomen ty6turvallisuuslainsaadéantoa.
Tyomaan tyo6turvallisuudesta vastaa tyomaan vastuunalainen tyonjohtaja. TyOmaan
vastuunalaisen tydnjohtajan yhteystiedot on toimitettava Tilaajalle ennen tydsuorituksen
aloittamista.
Palveluntuottaja perehdyttdd tyontekijansa tyotehtdviin sekd tydmaalla noudatettaviin
tyoturvallisuusmaarayksiin ja -ohjeisiin.

27. TYOSUHTEEN VAHIMMAISEHTOJEN NOUDATTAMINEN
Palveluntuottaja on sitoutunut siihen, ettd tdhan Sopimukseen liittyvissa tydsuhteissa
noudatetaan véhintadn niitd tydsuhteen vahimmaisehtoja, joita Suomen lain ja
tyoehtosopimusmaaraysten mukaan on noudatettava samanlaatuisessa tyossa.
Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd tdhdn Sopimukseen liittyvissd tydsuhteissa myds
Palveluntuottajan alihankkijat noudattavat niitd tyésuhteen vahimmaisehtoja, joita Suomen

lain ja ty6ehtosopimusmaaraysten mukaan on noudatettava samanlaatuisessa tyossa.

Tarvittavien vuoro-, yo- ja pyhatyolupien hankkiminen kuuluu Palveluntuottajalle.

28. SOPIMUSMUUTOKSET

Sopimusmuutokset on tehtévé kirjallisesti toimivaltaisten edustajien toimesta. Kirjallisiksi
sopimusmuutoksiksi katsotaan myds sahkoisesséd muodossa tehdyt sopimukset.

29. SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN

Kummallakaan Osapuolella ei ole oikeutta ilman toisen Osapuolen suostumusta osaksikaan
siirtad sopimusta kolmannelle.
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30. ASIAKIRJOJEN NOUDATTAMISJARJESTYS

Sopimusasiakirjat tdydentévat toisiaan. Jos sopimusasiakirjat ovat keskenaén ristiriidassa,
noudatetaan niitd seuraavassa keskinaisessa patevyysjarjestyksessa:

Tama Sopimus

Sopimusneuvottelun muistio

Tarjouspyynt6 pp.kk.vvwv liitteineen

Julkisten palveluhankintojen yleiset sopimusehdot (JYSE 2014 Palvelut -ehdot huhtikuu
2017)

5. Tarjous pp.kk.vvwv liitteineen

> w e

31. ERIMIELISYYDET JA SOVELLETTAVA LAKI
Sopimusta koskeva asiat ratkaistaan ensisijaisesti keskindisin neuvotteluin. Jos
kiistakysymys ei ratkea neuvotteluin, erimielisyydet jatetddn ratkaistavaksi Tilaajan

kotipaikan kérajaoikeuteen.

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

32. ALLEKIRJOITUKSET JA SOPIMUSKAPPALEET

Tata Sopimusta on tehty kaksi samansisaltoista kappaletta, yksi kummallekin Osapuolelle.

Vihdin kunta Palveluntuottaja
Vihdissé pp.kk.vvvv X pp.kk.vvvv
Nimi Nimi
Asema/Nimike Asema/Nimike
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