Liite 4 PALVELUKUVAUS

Palvelukuvausta tasmennetty 20.6.2018: Tasmennykset nakyvat punaisella varilla.

PALVELUKUVAUS

1. YLEISTA

Tédma palvelukuvaus (Palvelukuvaus™) koskee Vihdin kunnan yleisten alueiden ulko- ja tievalais-
tuksen huolto- ja yllapitotoitd ("Palvelut”).

Palvelut kasittavéat ulkovalaistuksen hoitoon, huoltoon ja yll&pitoon liittyvat tehtavat:

- huoltokierrokset
- valaisinten ja valaisinjarjestelmien huolto-, korjaus- ja kunnossapitotyot
- 24]7 vikapdivystys

Kartat sopimuksen piiriin kuuluvista alueista ja valaisinverkoista ovat tarjouspyynnén liitteena. So-
pimuksen piiriin kuuluu kaikki kartoista ilmenevat valaisinverkot. Sopimuksen piiriin kuuluvissa va-
laisinverkoissa valopisteiden mééara sopimuksen alkuhetkell& on noin 7000 (seitsemén tuhatta) kap-
paletta.

Sopimuskauden aikana tehtdvien urakoiden ja muiden téiden yhteydessé Palveluntuottajan tulee var-
mistaa kaapeleiden sekd& muiden yleisten johtojen sijainti (sahkokaapelit, puhelin- ja tietoliikenne-
kaapelit, kaukoldampdputket, kaasuputket, vesi- ja viemariputket jne.), ja varmistuttava ettei toilla ai-
heuteta néille vahinkoa. Kaapelindytot voi tilata osoitteesta https://johtotietopankKki.fi/.

Hankinnan perusteella tehtdvadn sopimukseen sisaltyy myos liitteend olevista verkkokartoista ilme-
nevien liikunta-alueiden (pururadat, kentat yms.) valaistuksen yllapito- ja huoltoty6t, mutta muista
alueista poiketen liikunta-alueiden valaisinverkoille suoritetaan huoltokierros ainoastaan syksyisin eli
yhden (1) kerran vuodessa, syksyn kierron aikaikkunan puitteissa.

Palveluiden siséltoa ja laajuutta on tarkemmin kuvattu jaljempana.

Takuunalaiset valaisinverkot ilmenevét tarjouspyynnon liitteend olevista verkkokartoista. Ta-
kuunalaiset kohteet siséltyvat sopimukseen ja myds takuunalaisiin kohteisiin suoritetaan palvelun-
tuottajan toimesta huoltokierrokset, ellei toisin sovita. Takuunalaisten kohteiden huolto/kunnossapi-
totdiden suorittavasta tahosta (palveluntuottaja/valaisinverkon urakoitsija) seké téiden laskuttami-
sesta sovitaan erikseen sopimuskauden alussa. Tilaaja ohjeistaa takuunalaisiin verkkoihin kohdistu-
vat tyot tarkemmin.

Sopimuskauden aikana valmistuvat uudet valaisinverkot voidaan liittd4 tdman sopimuksen mukaisten
yllapitopalveluiden piiriin ilman lisdveloitusta, jos valopisteiden maaran lisdys on enintdén kolme (3)
% sopimuskauden alun tilanteeseen ndhden. Vihdin kunnassa arvioidaan olevan valaisinverkkojen
rakentamista noin 200 valopisteen lisdyksen verran seuraavan 3 vuoden aikana.
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Laajemmat valopisteiden uusimisty6t, ryhmévaihdot seké uudiskohteet eivat sisally tahédn hankin-
taan. Tilaaja varaa oikeuden hankkia ja kilpailuttaa tallaiset hankinnat erikseen.

2. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT YLEISET VAATIMUKSET
Palveluiden tuottamiseen liittyvat vaatimukset

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan kaikissa suorittamissaan palveluissa ja t0issé voimassa ole-
vaa lainsdadant6ad seka niiden perusteella annettuja viranomaisten maarayksia ja ohjeita. Palvelun-
tuottaja vastaa siité, ettd sen suorittamissa palveluissa ja toissa sovelletaan sahkoturvallisuuslakia ja
kaikki asennus-, korjaus- ym. ty6t tayttavat lain vaatimukset.

Palveluntuottajalla tulee olla laatujarjestelma toiminnan laadun ja lainmukaisuuden varmistamiseksi.

Kaikissa sellaisissa Palveluiden suorittamiseen liittyvissa toissa, joihin liittyy vaaraa taikka hairioita
tai keskeytyksia moottori- tai kevyelle liikenteelle, on palveluntuottaja vastuussa poikkeusliikenne-
jarjestelyiden toteuttamisesta. Liikennejarjestelyissd on noudatettava ELY -keskusten liikennejarjes-
telyohjeita ja huomioitava, ettei tydmaasta tai liikennejarjestelyistd aiheudu kohtuutonta haittaa ja
ettd litkenne voi jatkua toista huolimatta.

Henkildstoon liittyvat vaatimukset

Palveluntuottajan tulee huolehtia siita, ettd se kayttaa Palveluiden tuottamisessa vain asianmukaisen
patevyyden omaavaa henkil6kuntaa ja huolehtii siita, ettd silla on riittdvat resurssit kunkin tehtavan
suorittamiseen.

Palveluntuottaja nime&a sahkotoille sahkotoiden tydnjohtajan, joka vastaa sahkétdiden johdosta ja
valvonnasta sopimuskauden aikana. Nimettyja henkilGita ei ole oikeutta vaihtaa sopimuskaudella il-
man Tilaajan suostumusta. Henkildston vaihdostilanteissa uusien nimettyjen henkilGiden tulee tayttaa
vahintaan henkil6ille tarjouspyyntoasiakirjoissa asetetut vaatimukset. Samaa edellytetédan varahenki-
I6iden osalta.

Kalustovaatimukset

Palveluiden tuottamiseen kéytettdvan kaluston on sovelluttava kyseiseen kayttotarkoitukseen seka
oltava asianmukaisesti huollettu ja katsastettu ja muutoinkin hyvassé kunnossa.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd kalustosta ei aiheudu vaaraa sivullisille ja huolehtii aina (tyémaa-
ja turva-) alueiden rajaamisesta siten, ettd kalustosta ja koneista ei aiheudu sivullisille vaaraa.

Kaikkien Palveluiden tuottamiseen kaytettdvien ajoneuvojen paastéluokan tulee olla véhintéan
EURO 3 tai vastaava.
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Palveluntuottajan on huolehdittava, ettd sen kayttdman kaluston (nostokoriajoneuvo, kappaletavara-
nostin) ominaisuudet ovat riittavat, kuten nostokoriajoneuvon nostokorkeus seké sivu-ulottuvuus,
kappaletavaranostinten kapasiteetti jne.

3. PALVELUIDEN KUVAUS
Palvelut jaotellaan kiintedhintaisiin huoltokierroksiin sek& muihin erillisveloitettaviin palveluihin.

Kiintedhintaiset palvelut on kuvattu tdssa kohdassa 3 ja muut erillisveloitettavat palvelut kohdassa 4.
Materiaalien, tarvikkeiden seka varaosien laskutus on kuvattu tarkemmin jaljempané kohdassa 5.

Kiinteahintaisiin palveluihin siséltyy mm. huoltokierrokset, valaisinverkon yllapito, paivystys, rapor-
tointi sekd muut tassa kohdassa 3 kuvatut palvelut.

Tarjoaja antaa hinnat erikseen kiinteahintaisille palveluille ja erillisveloitettaville palveluille tarjous-
lomakkeen ja tarjouspyynnon ohjeiden mukaisesti.

Valaisinverkkojen yllépito

Verkkokartat sopimukseen kuuluvien alueiden osalta ovat tarjouspyynnon liitteend. Sopimuskauden
alkaessa Palveluntuottajan tulee pyytaa Tilaajalta ajantasaiset, viimeisimmaét verkkokartat. Palvelun-
tuottaja vastaa verkkokarttojen yllapidosta ja paivittdmisestd sopimuskauden alusta lukien. Verkko-
karttojen on oltava ajan tasalla ja luovutettavissa Tilaajalle milloin tahansa sopimuskauden aikana.
Verkkokarttojen on oltava sellaisessa tiedostomuodossa, etta ne tukevat Tilaajan kaytossa olevaa
CADS Planner -ohjelmistoa. Palveluntuottajalla on oltava kaytossdan myos yhteiskayttoportaali,
josta Tilaaja voi itse hakea ajantasaiset verkkokartat seka muut raportit, tydmaapaivékirjat ym. ilman
erillistd pyyntoa. Tilaajalla tulee olla jatkuva péasy yhteiskayttoportaaliin.

Verkkokarttoihin paivitetadn vahintaan seuraavat tiedot:

- valopisteiden valaisintyyppi: palveluntuottaja paivittaa verkkokarttaan valopisteiden valaisin-
tyypin ja valaisimen tiedot aina valaisimen vaihdon yhteydessa

- valopisteiden pylvastyyppi: palveluntuottaja paivittdd verkkokarttaan valopisteiden pylvas-
tyypin ja muut tiedot pylvéasta aina pylvaan vaihdon yhteydessa

- verkkokarttojen muutokset ja péivitykset: jos valopisteiden méaara muuttuu, esimerkiksi uu-
diskohteiden osalta, paivitys verkkokarttoihin. Uudiskohteiden osalta verkkokarttoihin péivi-
tetadn myds valopisteiden valaisintyypit ja niiden tiedot valopistekohtaisesti

- verkkokarttoihin péivitetdan tiedot valaisinalueiden kaapeleiden sijainnista (ilma/maakaa-
peli). Ndma tiedot péivitetdan viimeistdan ensimmaisen suoritettavan huoltokierroksen yhtey-
dessa

24/7 huoltopaivystys
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Palveluntuottajalla tulee olla 24/7 huoltopéivystys ja jatkuva viankorjausmahdollisuus vuoden jokai-
sena paivana mahdollisten onnettomuus-, vika- ja vaaratilanteiden varalle. Péivystysaikana tulee olla
saatavilla vahintdan huoltoauto ja nosturiauto seka riittdva maara séhkodasentajan patevyyden omaavia
henkil6itd, jotka voivat hoitaa valittdmia toimenpiteita edellyttavat tyot seka korjata vaaraa aiheutta-
vat viat.

Paivystyspalvelun tulee siséltya kiinteisiin hintoihin eik siitd laskuteta erikseen. P&ivystystyot eli
paivystysaikoina tehtavat yksittaiset korjaus-, halytys- ym. ty6t laskutetaan erikseen jéljempané ku-
vatun mukaisesti.

Palveluntuottajalla tulee olla puhelinnumero, josta Tilaaja ja pelastusviranomaiset tavoittavat péivys-
tajan. Paivystysaikoina vasteaika huoltoauton saapumiselle kohteeseen ja tdiden aloittamiselle on kii-
reellisissa ja hété- ja onnettomuustapauksissa enintdan kolme (3) tunti ja muutoin enintdan kaksitoista
(12) tuntia.

Huoltokierrokset

Palveluntuottaja vastaa valaisinjarjestelmien huoltokierrosten toteuttamisesta. Palveluntuottaja vas-
taa huoltokierrosten suunnittelusta, jarjestamisesté ja resurssien varaamisesta.

Huoltokierrokset toteutetaan kahdesti (2) vuodessa siten, ettd kevaan huoltokierros tulee toteuttaa
kunkin vuoden 15.1. — 18.2. vélisena aikana ja syksyn huoltokierros 18.8. — 15.9. valisend aikana.

Huoltokierrosten tarkoituksena on havainnoida valaisinverkkojen yleiskuntoa seka havaita mahdolli-
set viat ja puutteet sekd tarpeen mukaan antaa saneerausesityksia.

Palveluntuottaja vastaa huoltokierrosten toteuttamisesta itsenéisesti. Palveluntuottaja ilmoittaa Tilaa-
jalle huoltokierrosten alkamisesta viimeistaan yhta (1) viikkoa ennen kiertojen alkamista. Huoltokier-
rosten paatyttya palveluntuottaja ilmoittaa Tilaajalle huoltokierrosten padttymisesta seka raportoi
huoltokierrosten aikana havaituista huolto/korjaus- ym. tarpeista (huoltokierrosraportti) viipymatta.

Huoltokierrosraportin yhteydessa palveluntuottajan tulee yksildida tarvittavat korjaustoimenpiteet
sekd antaa kustannusarvio/urakkahinta ndiden kustannuksista. Korjaustoimenpiteet on hyvéksytet-
tava Tilaajalla ennen niiden aloittamista.

Palveluntuottaja antaa Tilaajalle my0s selvityksen laajemmista saneeraustarpeista (ryhmévaihdot
ym.) sekd@ saneerausesitykset kohteista, mikali laajempia saneeraustarpeita havaitaan. Selvyyden
vuoksi todetaan, ettd laajemmat saneeraukset (ryhmévaihdot ym.) eivat kuulu tdmén sopimuksen pii-
riin, vaan tallaisten hankintojen osalta Tilaaja varaa oikeuden kilpailuttaa ne erikseen. Palveluntuot-
tajan tarjoamaa suunnittelupalvelua voidaan kuitenkin hyodyntad, mikali téllaista on saatavissa.
Suunnittelupalvelua koskevat ehdot on tarkemmin kuvattu tarjouspyyntdasiakirjoissa sek& sopimuk-
sessa. Palveluntuottaja antaa tarjouksessaan hinnan mahdollisesti tarjoamalleen suunnittelupalve-
lulle.
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Palveluntuottaja vastaa syksyn huoltokierroksen yhteydessa kunnan jouluvalojen asentamisesta ja ke-
vaan huoltokierroksen yhteydessa jouluvalojen poistosta seké varastoinnista. Jouluvalojen asennus,
poisto seka varastointi kuuluvat huoltokierrosten hintaan eiké siité laskuteta erikseen.

Jouluvalojen asentamisen sekd poiston yhteydessd palveluntuottaja tarkastaa jouluvalojen kunnon
sekd suorittaa tarpeelliset huoltoty6t jouluvaloille, kuten palaneiden valaisinten vaihdot. Jouluvalojen
huoltotoissa on kyse erillisveloitettavista toista jaljempana esitetyn mukaisesti. Syksylla jouluvalojen
tulee olla toiminnassa (ja testattuna) viimeistaan viikolla 47 ja kevéalla valot tulee olla poistettuna
viimeistdan viikolla 6. Sytytys- ja polttoajoista tarkemman ohjeistuksen antaa Tilaaja. Palveluntuot-
taja vastaa kaikista jouluvalojen toimintakuntoon saattamiseen liittyvista tehtavisté eli asentamisen
lisaksi myds mm. sytytyksen ajastamisesta jne.

Tarkemmat tiedot jouluvaloista ja niiden asennuksesta/asennusohjeet seka asennuspaikoista ovat tar-
jouspyyntdaineiston liitteina.

Tilaaja antaa tarkemman ohjeistuksen sellaisten huoltokierrosten yhteydessa havaittujen vikojen kor-
jaamisesta, jotka saattavat aiheuttaa vaaraa tai jotka muutoin on ehdottoman tarke&é korjata heti. Tal-
laisissa korjaustoissa on kyse erillisveloitettavista toista jaljempéana esitetyn mukaisesti.

Kaikkien huolto- ja korjaustiden aikana palveluntuottajan tulee huolehtia tarvittavista liikennejar-
jestelyistd sekd tyomaa-alueiden rajauksista itsendisesti ja ilman eri pyyntoa.

Huoltokierrosten hintaan siséltyy kaikki tarvittava henkildsto ja kalusto. Erillisia kalusto-, kilometri-
ym. korvauksia ei makseta erikseen.

Raportointi

Palveluntuottajalla tulee olla kaytosséan raportointijarjestelmé, johon tulee kerété valaisimille ja va-
laisinjérjestelmille tehtavét ja tehdyt toimenpiteet. Raportointijarjestelméén keratddn myos huolto- ja
saneeraussuositukset. Raportointijarjestelma ja raportit seké jarjestelman yllapito kuuluvat Kiinteisiin
hintoihin. Palveluntuottajan tulee Tilaajan pyynndsta toimittaa sdéhkdisessa muodossa oleva raportti,
josta ilmenee vahintddn seuraavat seikat:

- valaisinverkoille ja yksittéisille valopisteille tehdyt korjaus- ja huoltotydt kohdekohtaisesti
(katu, puisto, liikuntapaikka)

- viimeisimmat suoritetut huoltokierrokset

- tulevien huoltokierrosten ajankohdat

- saneeraus/huoltotarpeet ja palveluntuottajan saneerausesitykset

Lisaksi raportointijarjestelmasté tulee olla saatavilla tyokohteiden tyémaapaivékirjat.

Palveluntuottajan on pystyttava tarjoamaan Tilaajalle pyynndsta myds viikkoraportti huoltokierros-
ten etenemisestd. Viikkoraportista on ilmettdva huoltokierrosten sen hetkinen tilanne ja valmiusaste,
havaitut ja korjatut viat ja tehdyt muut huoltoty6t seka havaitut saneeraus/huoltotarpeet.

Raporttien toimittamisesta ei voi veloittaa erikseen.
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4. ERIKSEEN VELOITETTAVAT TYOT

Kiinteahintaisiin palveluihin kuulumattomat tyot laskutetaan péaasaantoisesti tuntiveloituksella. Ti-
laajalla on oikeus pyytaa myos sitova urakkahinta tdiden toteuttamiselle. Viime kédessa Tilaaja pééat-
taa, tilaako se tyot tuntiveloituksella vai urakkahinnalla.

Erillisveloitusta sovelletaan seuraaviin palveluihin:

Huoltokierroksilla havaittujen puutteiden korjaaminen

Huoltokierroksilla havaitut puutteet ja korjaus/huoltotarpeet veloitetaan erikseen sovittuja veloitus-
perusteita noudattaen.

Palveluntuottaja raportoi Tilaajaa huoltokierroksen aikana havaituista puutteista ja korjaustarpeista
ja antaa kustannusarvion/urakkahinnan téiden toteuttamiseksi. Tilaajalla voi pyytaa palveluntuottajaa
ilmoittamaan kokonaisurakkahinta havaittujen puutteiden korjaamiselle. Tilaajan pééatettavissa on,
suoritetaanko tyot tuntiveloituksella vai urakkahinnalla.

Toiden suorittamisen ajankohdasta ja tarkemmasta aikataulusta sovitaan erikseen.

Yksittaiset huolto- ja korjaustyot
Paivystystyot

Palveluntuottajalla tulee olla jatkuva viankorjausmahdollisuus sekd mahdollisten vika- ja vaaratilan-
teiden varalle 24/7 paivystyspalvelu ja paivystysnumero, josta paivystdjan tavoittaa ja johon vikati-
lanteista voi ilmoittaa.

Paivystystoilla tarkoitetaan normaalin tydajan ulkopuolella suoritettavia t6itd seka onnettomuuksien
aiheuttamien vikojen korjaamista.

Paivystystoiden tarkoituksena on suorittaa ns. ensiaputy6t ja varmistaa, ettd sahkoturvallisuus ei ole
vaarantunut ja liikkenne voi jatkua. Paivystysaikana suoritetaan ainoastaan sellaiset huolto/korjaus/rai-
vaustyot, joiden tekematta jattdmisesta aiheutuisi vaaraa taikka jotka estavat liikenteen kulkemisen.
Selvyyden vuoksi todetaan, etté téllaiset pakolliset ty6t voidaan suorittaa ilman Tilaajan erillista ti-
lausta.

Tilaaja antaa tarkemman ohjeistuksen péivystystdiden suorittamisesta palveluntuottajalle sopimus-
kauden alkaessa.

Muut erillisveloitettavat tyot

Muut erikseen suoritettavat, Kiinteisiin hintoihin kuulumattomat korjaus-, huolto-, muutos- tai muut
tarvittavat tyot ovat erikseen veloitettavia toitd. Kyseisisté toista sovitaan lahtokohtaisesti aina erik-
seen, poikkeuksena seuraavat tilanteet:
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- edelld mainitut pakolliset huolto/korjaus/raivaustyét, joiden tekemétta jattamisesta aiheutuisi
vaaraa taikka jotka estdvat liikenteen kulkemisen, suoritetaan heti eiké téllaisten téiden suo-
rittamiseen tarvita Tilaajan erillista hyvaksyntaa;

- valaisinkeskusten vikojen korjaamiset eli tilanteet, joissa kokonainen katualue on pimeéan4,
suoritetaan pikimmiten eika tallaisten tdiden suorittamiseen tarvita Tilaajan erillista tilausta.

Edelld mainitut tyot voidaan suorittaa pdivésté ja vuorokaudenajasta riippumatta. Vasteaika em. toi-
den aloittamiselle ja huoltoauton saapumiselle on haté -ja onnettomuustapauksissa kolme (3) tunti ja
muissa tapauksissa kaksitoista (12) tuntia ilmoituksen saamisesta tai vian havaitsemisesta. Ty6t on
suoritettava viipymatta. Palveluntuottajan on pikimmiten ja viimeistdan seuraavana arkipéivana il-
moitettava Tilaajalle havaitusta viasta ja tiden aloittamisesta.

Mikali palveluntuottaja saa ilmoituksia ulkopuolisilta tahoilta, kuten kunnan asukkailta, toimimatto-
mista valaisimista tmv. on palveluntuottajan aina ilmoitettava tallaisista vioista Tilaajalle ja ty6t suo-
ritetaan Tilaajan tilauksen perusteella, pois lukien edell&d mainitut poikkeukset.

Uudiskohteet, laajemmat saneeraukset sekd ryhmavaihdot eivat sisally tdhan sopimukseen, vaan Ti-
laaja varaa oikeuden kilpailuttaa tallaiset hankinnat erikseen.

5. TARVIKKEET JA VARAOSAT

Palveluntuottaja hankkii kaikki huolto- ja korjaustoihin tarvittavat varaosat, tarvikkeet, tydkalut yms.,
joita tdiden suorittamiseen tarvitaan.

Tallaisiin tarvikkeisiin ja varaosiin sovelletaan palveluntuottajan ilmoittamaa kateprosenttia, joka voi
olla enintédéan 12 % palveluntuottajan maksamasta hankintahinnasta. Palveluntuottaja vakuuttaa, etti
se on asianmukaisesti kilpailuttanut ja hankkinut tdhan sopimukseen liittyvat tarvikkeet ja varaosat ja
pyrkinyt mahdollisimman parhaaseen omahankintahintaan ja huomioimaan Tilaajan edun tarvikkei-
den ja varaosien hankintahinnoissa. Palveluntuottajan tulee pyynngsta pystyé osoittamaan Tilaajalle,
ettd se on asianmukaisesti ja vahintdan kolmen (3) eri toimittajan kesken kilpailuttanut kdyttdmansa
tarvikkeet ja varaosat. Tilaajalla on oikeus tiedustella hintojen oikeellisuutta esimerkiksi Palvelun-
tuottajan tavarantoimittajalta ja muilta tavarantoimittajilta. Mikéli havaitaan, ettd Palveluntuottaja on
tarkoitushakuisesti hankkinut varaosia ja tarvikkeita tavanomaista korkeampaan omahankintahin-
taan, on Palveluntuottaja velvollinen korvaamaan Tilaajalle aiheutuneet taloudelliset menetykset. Li-
séksi jos téllaista menettelyd havaitaan, on Tilaajalla oikeus hankkia tarvikkeet ja varaosat muualta
ja talldin Palveluntuottaja on velvollinen korvaamaan Tilaajalle kateostosta aiheutuneet vahingot ja
yliméaaraiset kustannukset. Sanktioista ja laiminlydnneistd on tarkemmin maaréatty sopimuksessa.

Tavanomaiset pientarvikkeet, kuten ruuvit, mutterit, kiristimet yms. kuuluvat varaosien hintaan eika
niistd laskuteta erikseen ns. pientarvikelisad. Myos toihin kéytettavista tydkaluista ym. ei ole oikeutta
laskuttaa erikseen.

Palveluntuottaja tulee laskulla eritelld kaytetyt ja laskutetut varaosat ja tarvikkeet seké Tilaajan pyyn-
nostd antaa selvitys niiden hankintahinnasta sek& laskutetusta katteesta.
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6. SIIRTYMAVAIHE

Sopimuskauden alkaessa entiselle palveluntuottajalle kuuluvat jo aloitetut keskeneréiset tyot ja ne
suoritetaan loppuun kyseisen entisen palveluntuottajan toimesta.
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