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Rekisterin nimi

Kirjat kotiin -palvelun asiakasrekisteri
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Rekisterinpitdja

Nimi

Vihdin kunta, kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelut, Vihdin kunnankirjasto

Osoite

Asemantie 30, 03100 Nummela

Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sdhkdpostiosoite)

09-4258 3000, kunnanvirasto@vihti.fi
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Rekisterin
vastuuhenkilo

Tehtavanimike

Kirjastotoimenjohtaja

4

Yhteyshenkilo
rekisteria koskevissa
asioissa

Tehtdvanimike
Kirjastotoimenjohtaja

Osoite

Pisteenkaari 9, 03100 Nummela

044 042 11 49

Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sdhkdpostiosoite)
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Kunnan
tietosuojavastaava

Tehtavanimike

Tiedonhallinnan asiantuntija

Osoite
Asemantie 30, 03100 Nummela

Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sdhkdpostiosoite)

+358 44 767 4711, paula.pernila(at)vihti.fi
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Henkilorekisterin

Henkilorekisteritiedot sailyvat niin kauan kuin henkil6 on asiakkaana
Kirjat kotiin-palvelussa. Palvelun luonteesta johtuen sdilytysaikaa ei
voida tarkemmin maarittaa. Palvelun toiminnan ja onnistumisen

sisaltamien
e vuoksi on tarkeda sailyttaa asiakkaan henkilotiedot ja lainahistoria.
henkilotietojen
sailytysaika
7 Henkilotietoja kaytetdan kirjastopalveluiden jarjestamiseen ja

Henkilotietojen
kasittelyn tarkoitus ja
oikeusperuste

toteuttamiseen niille kuntalaisille, jotka eivat sairauden, vamman tai
korkean idan vuoksi padase itse kirjastoon.

Rekisteri sisaltaa kotipalveluasiakkaiden (yksityishenkil6t, yhteisot)
asiakassuhteen hoitamisen kannalta tarpeelliset tiedot.

Henkilotietojen kasittelyn oikeus perustuu henkilon suostumukseen.
Tata varten asiakas allekirjoittaa erillisen palvelusopimuksen. Lisaksi
asiakas tayttaa haastattelulomakkeen, jolla kartoitetaan asiakkaan
mieltymykset erilaisiin aineistoihin ja niiden kuljettamiseen
asiakkaalle.
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Rekisterin tietosisaltd

Asiakkaan yksilointitiedot paperilomakkeilla: nimi, henkilétunnus,
osoite, puhelinnumero, sdhkdpostiosoite, yhteisdlainaajilta
vastuuhenkilon nimi ja henkil6tunnus, yhteyshenkilon nimi ja
puhelinnumero, asiakkuuden kayttdon liittyvat paivamaarat.

Asiakkaan yksilointitiedot ATK:lla: nimi, henkilétunnus, sukupuoli,
osoite, asiakasryhmad, sahkopostiosoite, puhelinnumero, ika, kieli,
lainassa oleva aineisto, lainahistoria.

Aineisto kuljetetaan asiakkaalle kotiin. Tatd toimenpidetta varten
keratdan asiakkaan toiveet kayntitiheydestd, kuljetuspaivista ja —
ajoista, ja muista kuljetukseen liittyvista olennaisista asioista esim.
ovikoodeista yms.
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Saannonmukaiset
tietolahteet

Asiakas tai hanen edustajansa.
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Tietojen
saannonmukaiset
luovutukset

Osoitetiedot ja kuljetukseen liittyvat asiat esim. ovikoodi yms.
luovutetaan kuljetuksen jarjestavalle yritykselle. Kyseessa on sama
yritys, joka hoitaa kunnassa sisdiset kuljetukset ja postin. Tama
toiminta kilpailutetaan ja hallinnoidaan saanndéllisesti kunnan
taholta.
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Tietojen siirto EU:n tai
ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.
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Rekisterin suojauksen
periaatteet

A Manuaalinen aineisto

Paperiset asiakirjat sdilytetaan lukitussa kaapissa henkilokunnan
tilassa.

B ATK:lla kasiteltavat tiedot

Asiakkaista tehdaan kirjaston jarjestelmaéan (Axiell Aurora) omat
kotipalvelukortit, jotka mahdollistavat lainaustoiminnan ja
lainahistorian sailymisen.

Tietojen teknisesta suojauksesta jarjestelmassa ja suojauksesta
kuntien seka Axiellin valisessa tietoliikenndinnissa vastaa
jarjestelman toimittaja Axiell Finland Oy. Yhteys jarjestelmaan on
suojattu palomuurilla, eli yhteys on avattu vain tietyille IP —
numeroille. Tietokannasta otetaan varmuuskopio joka ilta.
Palvelimet ovat lukitussa Elisan konesalissa, jonne on paasy vain
admin-valtuudet omaavilla Axiell Finland Oy:n nimetyilla
asiantuntijoilla. Jarjestelman kaytt6a kirjastotydssa on rajattu
kayttajaoikeuksilla.

Tietoverkon ja tietoliikenteen turvallisuudesta vastaa Vihdin
kunnan osalta tietohallinto / Kuntien Tiera Oy. Kayttdjalokit
sdilytetaan 365 vuorokautta.
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Mahdollisen
automaattisen
paatdksenteon
olemassaolo

Rekisterdidyn tietoja ei kdytetd automaattiseen paatoksentekoon.
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Tarkastusoikeus

Rekisteroidylla on oikeus saada tarkastaa itsedan koskevat
rekisteriin talletetut tiedot seka talléin ilman eri pyyntda saada
tiedot rekisterin sadnnénmukaisista tietolahteista ja
sdanndénmukaisista tietojen luovutuksista.

Tarkastuspyynto tehdaan kirjallisena Vihdin kunnanvirastolla
viraston aukioloaikana osoitteessa Asemantie 30, 03100 Nummela.
Pyynt6a varten kunnanvirastolla on lomakepohja. Henkil6llisyys
tarkastetaan pyynt6a jatettdessa seka tietojen luovuttamisen
yhteydessa. Nain kunta varmentaa osaltaan tietosuojaa, ja
henkilotietojen luovutuksen vain oikealle henkildlle.

Tarkastusoikeus on maksutonta kerran vuodessa toteutettuna.
Tarkastuksen kohteena olevat tiedot toimitetaan kuukauden
kuluessa, tai erityisesta syysta enintaan kahden kuukauden
kuluessa. Mikali pyyntda ei pystyta toteuttamaan kuukauden

kuluessa, tasta ilmoitetaan rekisterdidylle. Jos tarkastusoikeus




evataan, asiakkaalle annetaan kirjallinen kieltaytymistodistus ja
asiakkaalla on oikeus saattaa asia tietosuojavaltuutetun
ratkaistavaksi osoitteella: Tietosuojavaltuutetun toimisto, PL 315,
00181 Helsinki.

15 Rekisterissa oleva virheellinen tieto korjataan rekisteréidyn
pyynnostad. Pyynto tehdadan yksildidysti ja kirjallisena, ja osoitetaan
rekisterinpitajalle tai rekisterin vastuuhenkil6lle. Pyynto toimitetaan
kunnanviraston asiakaspalvelupisteeseen, jotta rekisterdidyn
henkilollisyys voidaan todentaa. Mahdollisesta epaamisesta
annetaan kirjallinen todistus. Asiaa koskeva saannos:
Henkilotietolaki (1999/523) 29 §

Oikeus vaatia tiedon
korjaamista

16 Mikéli henkilotietojen késittely perustuu suostumukseen,
rekisteroidylla on milloin tahansa oikeus peruuttaa
suostumuksensa. Suostumuksen voi peruuttaa ilmoittamalla siita
kirjallisesti rekisterinpitdjalle. Suostumuksen peruuttaminen
tarkoittaa, ettd suostumuksen nojalla tuotetun palvelun
tuottaminen rekisteroidylle saattaa paattya.

Rekisteroidyn
suostumuksen
peruuttaminen
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Muut henkilotietojen
kasittelyyn liittyvat
rekisterdidyn oikeudet

18 Rekisterdidylld on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle
henkilotietojen kasittelyyn liittyen. Valvontaviranomainen tullaan

Rekisteroidyn s s . . -
sdatamaan kansallisessa tietosuojalaissa.

valitusoikeus
valvontaviranomaiselle

19 Rekisteriseloste on nahtavissa kirjaston toimipisteissa ja

. , verkkosivuilla.
Muu informaatio




