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1. SAANTOKIRJAN YLEINEN OSA
MAARITELMAT JA KASITTEET

1.1 Palveluseteli

Palvelusetelilla tarkoitetaan kunnan sitoumusta suorittaa tietty kunnan ennalta maaraama
rahamaara palvelujen tuottajalle niiden kustannusten korvaamiseksi, joita palvelujen tuottajalle
on aiheutunut asiakkaalle tuotetusta palvelusta. Palveluseteli on Vihdin kunnassa
viranomaispaatos.

Palveluseteli on yksi tapa jarjestdaa kunnan lakisaateisia varhaiskasvatuspalveluita. Laki sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009) sdatelee palvelusetelin kdytt6d. Tdman vuoksi
asiakkaan asemaan vaikuttavat osin samat erityislainsdadannon saanndkset kuin muillakin
tavoin jarjestetyssa sosiaali- tai terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusetelin kayttdjalla on
kuitenkin muista jarjestdmistavoista poiketen oikeus valita haluamansa kunnan hyvaksyma
palvelujen tuottaja.

Palvelusetelilakia  sovelletaan  palvelusetelin  kayttamiseen  kuntien  jarjestamissa
varhaiskasvatuspalveluissa. Lakia sovelletaan tdssa saadntokirjassa ainoastaan yksityisten
varhaiskasvatuspalvelujen hankkimiseksi yksityisilta paivdakodeilta. Taman vuoksi lakia ei voi
soveltaa julkisyhteis6jen tuottamien palvelujen hankkimiseen. Varhaiskasvatus siirtyi opetus- ja
kulttuuriministerion alaisuuteen 1.1.2013, jolloin péaivahoitoa ei enaa lueta sosiaalipalveluksi.
Osa sosiaalihuollon lainsddadannostda mm. laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista
koskee kuitenkin edelleen varhaiskasvatusta.

Varhaiskasvatuslaki (540/2018) 5 §:

Varhaiskasvatuksessa voidaan antaa palvelun kéyttdjdlle sosiaali- ja
terveydenhuollon  palvelusetelisté  annetun lain  (569/2009) mukainen
palveluseteli. Kunta tai kuntayhtymd on velvollinen suorittamaan yksityiselle
palveluntuottajalle korvausta vain osoittamiensa henkilbiden kdyttdmistd lasten
varhaiskasvatuspalveluista ja palvelusetelii kdytettdessd hyvidksymdlleen
yksityiselle palveluntuottajalle enintddn palvelusetelin arvoon saakka.

Palvelusetelijarjestelmdssa kunta ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa, silld
kyseessd on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palvelujen tuottajan vélinen sopimus.
Palveluseteli rinnastetaan varhaiskasvatuslain 12 §:n mukaiseen kunnan jarjestimaan
varhaiskasvatukseen, eika lapselle voi saada samanaikaisesti lasten kotihoidontukea, yksityisen
hoidon tukea tai kerhotoimintaa.

1.2 Saantokirja

Saantokirja on laadittu Vihdin kunnan menettelytapaohjeeksi varhaiskasvatuksen
palveluseteliin. Saantokirja ei ole sopimus Vihdin kunnan ja palvelujen tuottajan valilla.
Saantokirjassa Vihdin kunta asettaa palvelusetelilain 5 §:ssé mainitut hyvaksymiskriteerit
palveluntuottajille.



Kunta voi hyviksyd vain palvelujen tuottajan (209/569) 5§:

1) joka on merkitty ennakkoperintdrekisteriin;

2) joka téyttdd kyseiselle toiminnalle yksityisisté sosiaalipalveluista
annetussa laissa (922/2011) ja yksityisestd terveydenhuollosta annetussa
laissa (152/1990) asetetut vaatimukset; (22.7.2011/926)

3) jonka tuottamat palvelut vastaavat védhintddn sité tasoa, jota
edellytetdidn vastaavalta kunnalliselta toiminnalta;

4) jolla on potilasvahinkolain (585/1986) mukainen vakuutus tai muu
vastuuvakuutus, jonka vakuutusmddrdén voidaan palvelutoiminnan laatu
ja laajuus huomioon ottaen arvioida riittévén toiminnasta mahdollisesti
aiheutuvien henkilévahinkojen korvaamiseen ja joka muilta ehdoiltaan
vastaa tavanomaista vastuuvakuutuskéytdntdd; ja

5) joka téyttdd kunnan erikseen asettamat asiakkaiden tai
asiakasryhmien tarpeisiin, palvelujen mddrddn tai laatuun tai kunnan
olosuhteisiin liittyvét taikka muut vastaavat vaatimukset.

Lakisdateiset edellytykset palvelujen tuottamiseen palvelusetelilla on ma&aritelty
palvelusetelilaissa. Palveluntuottaja vahvistaa hyvaksymiskriteerit hakemuslomakkeella (Psop)
ja sen liitteilld sekd todentaa asiat kunnan suorittamilla tarkastuskaynneilld. Vihdin kunta
velvoittaa palvelun tuottajat jatkuvasti noudattamaan saantokirjan maarayksia.

Yksityinen palvelujen tuottaja sitoutuu noudattamaan Vihdin kunnan sadntokirjan ehtoja. Itse
palvelua tuotettaessa sita koskevan palvelusopimuksen osapuolina ovat palvelujen tuottaja ja
asiakas, joten sopimuksen sitoumukset ja vastuut eivat kohdistu kuntaan.

Tama saantokirja jakautuu yleiseen ja erityiseen osaan. Saantokirjan yleisessa osassa kasitellaan
padasiassa pakollisia, lainsdaadantoon perustuvia hyvaksymisehtoja. Erityinen osa sisaltaa
puolestaan pdaasiassa Vihdin varhaiskasvatuksen maarittamia hyvaksymisehtoja.

1.3 Sadantokirjassa kaytettavat kasitteet

Tassa saantokirjassa tarkoitetaan:

1. Asiakkaalla sosiaalihuoltoa hakevaa tai kdyttavaa henkiloa (sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista annettu laki 3 §: 1 kohta) seka varhaiskasvatuslain (540/2018)
tarkoittamaa palvelun kayttajaa.

2. Palveluntuottajalla  yhdistystda tai yritystd, joka yllapitda palvelusetelilla
varhaiskasvatusta tarjoavaa yksityista paivakotia

3. Palvelusetelilld tapaa jarjestdaa Vihdin kunnan lakisaateisia varhaiskasvatuspalveluita.
Palvelusetelilla Vihdin kunta sitoutuu maksamaan asiakkaalle kunnan hyvaksymalta
yksityiseltd paivakodilta asiakkaan hankkimat palvelut kunnan maardaamaan setelin
arvoon asti.

4. Tulosidonnaisella palvelusetelilla sitd, ettd asiakkaan tulot vaikuttavat palvelusetelin
suuruuteen. Palvelusetelillda on vahimmais- ja enimmaisarvo Vihdin kunnan ja lakien
maadrittamien perusteiden mukaisesti.



5. Palvelusetelin arvolla euromaaras, joka saadaan vahentamalld enimmadisarvosta
varhaiskasvatuksen asiakasmaksu, jonka perhe maksaisi lapsen kunnallisesta
varhaiskasvatuksesta. Palvelusetelin lopullinen arvo maaritellddn toimitettujen
dokumenttien pohjalta.

6. Omavastuuosuudella sitd osuutta yksityisen palvelun tuottajan tuottaman palvelujen
hinnasta, jota Vihdin kunnan myontaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa
asiakkaan  maksettavaksi. Omavastuuosuus on sama kuin  kunnallisesta
varhaiskasvatuksesta perittava varhaiskasvatuksen asiakasmaksu.

7. Lisamaksulla tarkoitetaan palveluntuottajan asiakkaalta perimda mahdollista
lisimaksua. Palveluntuottaja paattda vuosittain, kuinka paljon se perii asiakkaalta
lisimaksua. Jos palveluntuottaja pdattda perida lisimaksua, se peritdaan kaikilta
paivdakodin asiakkailta. Asiakasta on aina tiedotettava lisdmaksusta sopimusta
laadittaessa.

8. Palveluntuottajan maarittamalla palvelun hinnalla palvelusetelin arvon ja asiakkaan
omavastuuosuuden summaa.

2. SOVELLETTAVA LAINSAADANTO

Toiminnan ldhtokohtana on asiakkaan oikeus hyvaan varhaiskasvatukseen ja kohteluun.
Toiminnan tulee olla asiakaslahtoista. Palveluntuottajan toiminnan tulee vastata sitd tasoa, mita
kunnan vastaavalta toiminnalta edellytetdan.

Keskeinen sovellettava lainsaadanto:

Varhaiskasvatuslaki 13.7.2018/540
(https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180540)

Valtioneuvoston asetus varhaiskasvatuksesta 23.8.2018/753
(https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180753)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd 24.7.2009/569
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090569)

Laki yksityisista sosiaalipalveluista 22.7.2011/922
(http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110922)

Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesti 504/2002,
22.7.2011/9324 §
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020504)

Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista 29.12.2016/1503
(https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20161503)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812)




Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisesta kasittelysta 784/2021
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen... 784/2021 - Sdadokset alkuperaisina - FINLEX

%)

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 21.5.1999/621
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990621)

Lastensuojelulaki 13.4.2007/417
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417)

Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301
(https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180753)

Tietosuojalaki 5.12.2018/1050
(https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050)

Kuluttajansuojalaki 20.1.1978/38
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038)

Euroopan Unionin yleinen tietosuoja-asetus 2016/679 (EU)
(https://www.privacy-regulation.eu/fi/index.htm)

Henkil6tietolaki 22.4.1999/523
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990523)

3. PALVELUSETELIASIAKKUUS

3.1. Palveluseteliin oikeutetut asiakkaat

Palveluseteli voidaan myontdd Vihdin kunnan asukkaalle, joka olisi muutoinkin oikeutettu
varhaiskasvatuspalveluun Vihdin kunnallisessa varhaiskasvatuksessa. Palvelusetelid hakevan
tulee olla kirjoilla Vihdin kunnassa tai lapsella on oltava vahintaan tilapainen osoite Vihdin
kunnassa.

Kunnalla on mahdollisuus rajata vuosittain myonnettdvien palvelusetelien maaraa kunnan
talousarvion puitteissa.

Palveluseteli voidaan myontda varhaiskasvatuspalvelun jarjestamiseen  yksityisessa
paivakodissa, joka on hyvdksytty palvelusetelituottajaksi. Palveluseteli voidaan myontda vain
varhaiskasvatusoikeuden piirissa olevien lasten varhaiskasvatuksesta aiheutuvien kustannusten
korvaamiseen. Palveluseteli on lapsikohtainen. Palvelusetelin arvo maaraytyy lapsen ian,
varatun hoitoajan, perheen koon ja lapsen kanssa samassa taloudessa asuvien tulojen mukaan.
Perheen kokona otetaan huomioon vyhteistaloudessa avioliitossa tai avioliitonomaisissa
olosuhteissa eldvat henkilot sekd heiddn kanssaan samassa taloudessa asuvat molempien
alaikdiset lapset. Huoltajien maksettavaksi jaa palveluntuottajan periman palvelun hinnan ja
palvelusetelin arvon valinen erotus.

Vihdin kunta hyvaksyy yksityisen varhaiskasvatuksen palvelusetelituottajat. Varhaiskasvatuksen
maksamiseen yksityisessa paivakodissa voi kayttda hakemuksesta myodnnettya palvelusetelia.



Palvelusetelin saanut huoltaja tekee palveluntuottajan kanssa sopimuksen palvelun
antamisesta.

Palveluseteli ei ole subjektiivinen oikeus. Asiakkaalla ei ole oikeutta vaatia palvelusetelia, vaan
kunta paattaa sopivasta tavasta jarjestaa asiakkaan tarvitsemaa palvelua. Vihdin kunnalla on
oikeus rajata harkintansa mukaan asiakkaat, joille palvelusetelid ei myonneta. Palvelusetelin
kayton ulkopuolelle voi jaada asiakas, jolle palvelun tarjoaminen palvelusetelipdivakodissa olisi
kohtuuttoman vaikea toteuttaa. Mikali asiakkaan varhaiskasvatuksen jarjestaminen vaatii isoja
henkilostoresursseja tai toimintaymparistoon tehtavia laajoja muutoksia, asiakas ohjataan
kunnalliseen varhaiskasvatukseen.

3.2 Palveluntuottajan valitseminen

Perhe valitsee palveluntuottajaksi haluamansa yksityisen paivdakodin, joka on hyvaksytty
palvelusetelituottajaksi. Luettelo kunnan hyvaksymistd palveluntuottajista ja paivdakodeista
hintoineen ja yhteystietoineen l6ytyy osoitteesta www.vihti.fi. Sivuilla on linkki sdhkoiseen
palvelusetelijarjestelmaan https://www.parastapalvelua.fi

Perhe ottaa yhteyttd palveluntuottajaan ja neuvottelee palveluiden jarjestamisesta.
Palveluseteli tulee ottaa kdyttoon neljan (4) kuukauden kuluessa sen myontamisesta lukien.

3.3 Palvelusetelin hakeminen

Palvelusetelia tulee hakea nelja kuukautta ennen hoidon tarvetta palvelusetelihakemuksella,
joka loytyy osoitteesta www.vihti.fi. Jos hoidontarve johtuu a&killisesta tyollistymista tai
opiskelusta, vahimmaisjarjestelyaika on kaksi viikkoa. Palvelusetelia ei voi hakea takautuvasti.

Palvelusetelin myontamiseksi ja arvon maarittamiseksi hakemuksen liitteena tulee olla
huoltajan toimittamat tuloselvityslomake ja tulotiedot, yrittdjilta lisaksi yrittdjalomake.
Tuloselvitykset tulee kuitenkin toimittaa viimeistaan palvelun alkaessa, jotta palvelusetelipaatos
ehditdan tehda ennen ensimmaista maksua. Mikali perhe kirjallisesti ilmoittaa suostuvansa
pienimpdan palvelusetelin arvoon, ei tulotietoja tarvitse toimittaa. Palveluntuottaja toimittaa
palvelusopimuksen viimeistdadn palvelun alkaessa. Asiakkaalla on oikeus kieltdytyd hanelle
tarjotusta palvelusetelistd, jolloin kunnan tulee ohjata hanet kunnan muilla tavoin jarjestamien
palvelujen piiriin.

3.4 P3atos palvelusetelista

Palveluseteli myonnetdan vahintdan kuukauden kestavaan hoitosuhteeseen. Vihdin kunnassa
palveluseteli annetaan viranomaispdatoksend. Paatos varhaiskasvatuksen jarjestamisesta
palvelusetelilld tehddan enintddan sen vuoden heindkuun loppuun saakka, kunnes lapsi siirtyy
oppivelvollisena perusopetukseen.

Paatos palvelusetelistda tehddan kuukauden kuluessa hakemuksen saapumisesta. Asiakkaalle
toimitetaan sahkoinen paatds. Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi tehda siita
oikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaatimus on tehtava sivistyslautakunnalle kirjallisesti.

Kun lapsi aloittaa varhaiskasvatuksen palvelusetelilld, poistuu hanen mahdollinen
hakemuksensa kunnalliseen varhaiskasvatukseen. Asiakasperhe voi erillisellda ilmoituksella
pyytaa sailyttamaan kunnallisen varhaiskasvatus hakemuksen. Tassa yhteydessa perheen tulee
ilmoittaa siirtotoiveen ajankohta varhaiskasvatuksen palvelupaallikoélle.



3.5 Palvelusopimus

Perhe ja vyksityinen varhaiskasvatuspalvelun tuottaja tekevat palvelusopimuksen
varhaiskasvatuspalvelun antamisesta. Perheen ja tuottajan valiseen sopimussuhteeseen
sovelletaan kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden sdanndksia ja oikeusperiaatteita.

Palveluntuottaja toimittaa huoltajien ja palveluntuottajan tekeméan palvelusopimuksen
liitteineen varhaiskasvatuksen palvelupaallikolle, ettd palveluseteli astuu voimaan. Mikali
palveluntuottaja irtisanoo asiakkaan palvelusopimuksen, on tuottajan ilmoitettava
irtisanomisen perusteet palvelusetelista paattaneelle viranomaiselle.

Tuottajalle maksetaan palveluseteli lapselle varatun hoitoajan mukaan. Palvelujen tuottajalla on
oikeus peria asiakkaan omavastuuosuus omien irtisanomissadantéjensa mukaan.

3.6 Hoitopaikan vaihto

Jos huoltaja haluaa vaihtaa hoitopaikkaa toiseen yksityiseen paivakotiin, huoltaja tekee
kirjallisen ilmoituksen hoitosuhteen paattymisestd nykyisessa paivakodissa ja kyseinen
palveluntuottaja ilmoittaa asiasta palvelusetelista paattdaneelle viranomaiselle.

Palvelusetelin arvosta tehddan wuusi paatés uutta palveluntuottajaa varten. Uusi
palveluntuottaja toimittaa huoltajan ja tuottajan tekeman palvelusopimuksen liitteen
varhaiskasvatuksen palvelupaallikolle.

3.7 Palvelusetelin voimassaolo

Palveluseteli tulee ottaa kdyttéon neljan kuukauden kuluessa sen myontamispdivasta lukien.
Palveluseteli astuu voimaan sitten, kun palveluntuottaja toimittaa asiakkaan ja
palveluntuottajan tekeman palvelusopimuksen liitteineen varhaiskasvatuksen palvelupaallikélle
viimeistdan palvelun alkaessa. Palvelusetelid ei myonneta takautuvasti.

Jos lapsi ei kayta varhaiskasvatusta kuuteenkymmeneenviiteen (65) paivdan oikeus
palveluseteliin paattyy.

Palvelusetelin voimassaolo paattyy kirjallisen ilmoituksen paattymispdivaan tai viimeistaan
lapsen aloitettua perusopetuksen. Perheelld ja tuottajalla on velvollisuus ilmoittaa kirjallisesti
palvelusetelista paattaneelle viranomaiselle hoitosuhteen paattymisestd. Perheen muuttaessa
pois Vihdin kunnasta palvelusetelin voimassaolo paattyy.

3.8. Asiakkaan ja palveluntuottajan viliset erimielisyydet

Palveluntuottaja kuvaa kirjallisesti paivakodin palautejarjestelman yksikon
omavalvontasuunnitelmassa. Menettelytavoista sovittaessa on hyva korostaa, ettd asiakkaita
tulisi ensisijaisesti ohjata selvittamaan tilannetta heiddn asiaansa hoitaneiden henkiléiden tai
tarvittaessa esimiesten kanssa heti, kun ongelma ilmenee.

Viranomaisilla on lakisdateinen valvonta- ja ohjausvastuu palveluntuottajan toiminnasta.
Yksityisia varhaiskasvatuspalvelujen tuottajia valvoo Vihdin kunnassa varhaiskasvatuksen
palvelupaallikké. Varhaiskasvatuslain mukaan asiakkaalla on oikeus tehda muistutus palvelun
laadusta tai kohtelustaan toiminnasta vastaavalle paivakodin johtajalle tai varhaiskasvatuksen
palvelupaallikolle. Muistutus on kirjattava ja kasiteltdva asianmukaisesti ja silhen on annettava
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kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa muistutuksen tekemisestda (Varhaiskasvatuslaki
540/2018). Vihdin kuntaan tehtdva kirjallinen muistutus tehdaan lomakkeella, joka loytyy
Vihdin kunnan nettisivuilta osoitteesta https://www.vihti.fi/kasvatus-ja-
koulutus/varhaiskasvatus/paivahoitoon-hakeminen/muistutus-varhaiskasvatuksen-

toiminnasta/.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) 24 §:ss& tarkoitetun
kunnan sosiaaliasiamiehen tehtavana on varhaiskasvatuksen osalta neuvoa asiakkaita tdman
lain soveltamiseen liittyvissa asioissa. Sosiaaliasiamiehen tulee avustaa asiakasta muistutuksen
tekemisessa, tiedottaa asiakkaan oikeuksista, toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien
edistdmiseksi ja toteuttamiseksi sekd seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta
hyvinvointialueella ja antaa siita selvitys vuosittain hyvinvointialueelle.

Asiakkaan ja palveluntuottajan valistd sopimusta koskevat erimielisyydet kasitellaan
kuluttajariitalautakunnassa. Tallaisissa reklamaatiotilanteissa asiakkaan tulee ilmoittaa
tyytymattomyytensa palveluun sen tuottajalle eli sopimuskumppanilleen. Vihdin kunta
edellyttada, ettd palveluntuottajat tiedottavat saamistaan reklamaatioista ja kanteluista ja niiden
saamista ratkaisuista kunnan valvovalle viranomaiselle (varhaiskasvatuksen palvelupaallikolle
tai varhaiskasvatuspaallikolle) kahden viikon kuluessa niiden tapahduttua.

4. PALVELUSETELIN ARVO

Vihdin yksityisessa paivakotihoidossa perhekohtaisen palvelusetelin arvo maaraytyy lapsen ian,
perheen koon ja bruttotulojen seka perheen ja tuottajan valisessa palvelusopimuksessa sovitun
hoitoajan perusteella. Kunnallisessa varhaiskasvatuksessa kdytettava sisaralennus koskee myos
palveluseteliad. Sisaralennus koskee lisaksi perheitd, joissa toinen sisarus on kunnallisessa
varhaiskasvatuksessa.

Palvelusetelin arvoa maarattdessa ei oteta huomioon palveluja, jotka asiakas ostaa oma-
aloitteisesti palvelujen tuottajalta. Lisdpalvelun on oltava vapaaehtoista, eikd se saa syrjia
asiakkaita tai asettaa heita eriarvoiseen asemaan.

Paivakotihoidon palvelusetelin enimmaisarvo hyvaksytaan Vihdin kunnan sivistyslautakunnassa.
Palvelusetelin arvo tarkistetaan samaan aikaan kun kunnallisen varhaiskasvatuksen
asiakasmaksuun tulee valtakunnallisia muutoksia.

Mikali palvelusetelin hintaan tai hinnankorotusperiaatteisiin on tehtdvd muutoksia (esim.
palveluntarpeiden muuttumisen takia), kdydaan niistd Vihdin kunnan ja palveluntuottajien
kanssa erilliset neuvottelut. Neuvottelutulos tuodaan lautakunnan kasiteltavaksi. Muutokset
tulevat voimaan yleisen osan kohdan 9.2 mukaan.

4.1 Palvelusetelituotteet ja niiden arvo

Vihdissa tulosidonnaisen lapsikohtaisen palvelusetelin arvo paivakotitoiminnassa maaraytyy
sivistyslautakunnan maaritteleman enimmaisarvon mukaan, jonka maarittelyperusteena
kdytetadn 3-6-vuotiaan lapsen kokopaivdhoitopaikan hintaa. Palveluntuottajan ei tarvitse
tarjota kaikkia kunnallisessa varhaiskasvatuksessa kaytossa olevia hoitoaikavalyksia.
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Perushinta enintadn 900€
Lapsen idn ja hoidon tarpeen mukainen kerroin

Ikdkerroin:
Alle 3-vuotiaat 1,5
3 vuotta tayttanyt lapsi 1

Hoitoaikakerroin:

Lapselle on varattu hoitoa yli 147h/kk 1,0

Lapselle on varattu hoitoa yli 105h/kk ja enintdan 147h/kk 0,8
Lapselle on varattu hoitoa yli 84h/kk ja enintdan 105h/kk 0,6
Lapselle on varattu hoitoa enintdaan 84h/kk 0,5

Erilliskorvaus esiopetuksesta 0,5
Esiopetus + tdydentdva varhaiskasvatus 1,0

Esioppilaan asiakasmaksu maaraytyy esiopetusta taydentavan varhaiskasvatuksen tuntimaaran
mukaan seuraavasti:

Lapselle on varattu hoitoa yli 105h/kk ja enintdan 147h/kk, 80 % kokopéaivamaksusta

Lapselle on varattu hoitoa yli 84h/kk ja enintdan 105h/kk, 70 % kokopaivamaksusta

Lapselle on varattu hoitoa enintdan 84h/kk, 60 % kokopaivamaksusta

4.2 Esiopetusta taydentadvan varhaiskasvatuksen palvelusetelin arvon maaraytyminen

Maksuton esiopetus on perusopetuslain mukaista opetusta. Laki sosiaali- ja terveyspalvelujen
palvelusetelistda ei siis sovellu perusopetuslain mukaiseen esiopetukseen, vaikka se
jarjestettaisiinkin paivakodissa.

Esiopetus alkaa ja péaattyy vuosittain sivistys- ja hyvinvointijohtajan paatoksen mukaan.
Palveluseteli koskee esiopetusta tdydentdvda varhaiskasvatusta. Mikali kunta hankkii
esiopetusta yksityiseltd palveluntuottajalta, kunta tekee tastd erillisen sopimuksen
palveluntuottajan kanssa ja maksaa esiopetuksen ajalta tuottajalle erillisena
esiopetuskorvauksena 50 % palvelusetelin enimmaisarvosta. Esiopetuksen paattymisen jdlkeen,
ennen lapsen siirtymistd kouluun, lapsen palvelusetelin arvo muodostuu lapsen
varhaiskasvatustarpeen mukaan.

Lapsen huoltajilta perittdvan esiopetusta tdydentdvan varhaiskasvatusmaksun tulee olla
esiopetuksen lukuvuoden ajan (1.8. - 31.5.) pienempi kuin muuna toiminta-aikana. Pelkkdan
esiopetukseen osallistuvien lasten huoltajilta ei saa perid asiakasmaksua. Mikali lapsi osallistuu
seka esiopetukseen ettd sitd taydentdavaan varhaiskasvatukseen, hanen palvelusetelinsa arvo
maaritelladn varatun hoitoajan mukaan.

4.3 Lapsen tarvitsemaan tukeen liittyvan palvelusetelin arvon maardytyminen

Palveluseteli myonnetdan lapsen idn ja hoidontarpeen mukaisen kertoimen perusteella.
Palveluntuottajan kirjallisesta hakemuksesta ja Vihdin kunnan varhaiskasvatuksen
erityisopettajan ja varhaiskasvatuksen erityisasiantuntijan suosituksesta
varhaiskasvatuspaallikkdé voi paattaa erityiskorvauksen maksamisesta palveluntuottajalle.
Korvaus on 100-300 euroa kuukaudessa palvelusetelin lisdksi. Erityiskorvauksen mydntamisen
jalkeen palveluntuottajan tulee tehda Vihdin kunnalle selvitys lisdresurssin kohdentamisesta
lapsen tukemiseen.
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4.4 Paatos tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta seka palvelusetelin arvon tarkistaminen

Palvelusetelin arvosta annetaan erillinen paatos asiakkaalle. P4atos on voimassa enintdan sen
vuoden heindkuun loppuun saakka, kunnes lapsi siirtyy oppivelvollisena perusopetukseen.
Palvelusetelin arvoa tarkistetaan lapsen tayttdessa kolme vuotta ja siirtyessa esiopetukseen.
Viranomaisten oikeuteen saada tulosidonnaisen palvelusetelin arvon maardaamista varten
tarpeellisia tietoja ja selvityksid sovelletaan, mita sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
annetun lain 14 a §:ssd sdddetdan viranomaisten oikeudesta saada tietoja asiakasmaksuja
maarattdessa (palvelusetelilaki 78§).

Vihdin kunnassa tehddan paatos lapsikohtaisesta tulosidonnaisesta palvelusetelin arvosta, josta
asiakkaalle toimitetaan sdhkoinen paatos eAsioinnin kautta. Varhaiskasvatuspalvelun tuottajalle
toimitetaan ilmoitus palvelusetelin arvosta (PSOPin palveluvaraus), missa perheen tulotietoja ei
mainita.

Palvelusetelin arvoa tarkistetaan, jos palvelun saajan maksukyky on olennaisesti muuttunut tai
maksu osoittautuu virheelliseksi. Asiakas on velvollinen oma-aloitteisesti ilmoittamaan
palvelusetelin arvoon vaikuttavista muutoksista paattdaneelle viranomaiselle, jos perheen tulot,
perhesuhteet tai sovittu palveluntarve muuttuu. Mikali asiakas ei toimita tulotietoja liitteineen
pyydettyyn maarapdivddn mennessd, palvelusetelin  arvo maardaytyy korkeimman
asiakasmaksun mukaan. Puuttuvilla tulotiedoilla maarattya palvelusetelia ei korjata
takautuvasti.

Mikali palvelusetelid koskeva pddtds on perustunut asiakkaan antamiin liilan alhaisiin
tulotietoihin, maksu voidaan oikaista takautuvasti enintddan vuoden ajalta. Asiakkaan on
toimitettava tarvittavat asiakirjat paatoksentekoa varten. Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan
huomioon asiakkaalta perittdvdssa omavastuuosuudessa myds takautuvasti palvelusetelin
arvoon tehdyt muutokset.

Palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelilain 7 §:n 1 momentissa sdadettya
korkeammaksi, jos asiakkaan tai hdnen perheensd toimeentulo tai asiakkaan lakisdateinen
elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu, taikka se on tarpeen muut huollolliset ndkokohdat
huomioon ottaen. Palvelusetelin arvon maaraytymisessd ja muuttamisesta kdytetddn samaa
ohjeistusta kuin Vihdin kunnan kunnallisen varhaiskasvatuksen asiakasmaksujen kohdalla.

Tulojen tarkistaminen

Jos tulot olennaisesti muuttuvat, perheen tulee ilmoittaa muutoksista oma-aloitteisesti
varhaiskasvatuksen palvelupaallikélle. Kaikilta perheiltd pyydetdan uudet tulotiedot kahden
vuoden valein heille myénnetyn palvelusetelin arvon tarkistamiseksi. Mydnnetyn palvelusetelin
arvo voidaan tarkistaa enintddn vuoden takautuvasti, mikali muutoksista ei ole ilmoitettu.
Aiheettomasti maksettu palvelusetelin arvo peritdan takaisin perheelta.

Lapsen hoitoajan muuttuminen

Palvelusetelin arvo tarkistetaan, jos lapsen hoitotarve muuttuu. Muutos otetaan huomioon, jos
se kestad vahintaan kolme (3) kuukautta. Perhe ja varhaiskasvatuspalvelun tuottaja paivittavat
palvelusopimuksen uuden hoitotarpeen mukaisesti. Paivitetty sopimuksen liite toimitetaan
varhaiskasvatuksen palvelupaallikolle.
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Lapsi tayttaa kolme vuotta

Palvelusetelin arvo muuttuu seuraavasta kuukaudesta lahtien, kun lapsi on tayttanyt kolme
vuotta. Palveluntuottajan on ilmoitettava varhaiskasvatuksen palvelupaillikélle kolme vuotta
tayttavien lasten tiedot kuukausittain. Lapsen tayttdessa kolme vuotta, perheelle ja palvelun
tuottajalle toimitetaan uusi paatos palvelusetelin arvosta.

4.5 Asiakkaan maksama asiakasmaksu

Asiakas maksaa tuottajalle maksun jonka suuruus on tuottajan perimdn hoitopaikan
kokonaishinnan ja palvelusetelin arvon vilinen erotus. Kunta ei voi perid palvelusetelin
kayttajalta asiakasmaksua palvelusta. Syys- joulu- ja hiihtolomasta johtuva katkos
esiopetuksessa ei vaikuta omavastuuosuuteen.

4.6 Sdannonmukaisesti lyhyempaa hoitoaikaa kayttavien asiakasmaksu

Asiakkaan palveluntarpeen ollessa normaalia kokopaivahoitoa vahaisempi, voivat huoltajat ja
tuottaja sopia palvelusopimuksessa hoidon tarpeen tuntimaaran. Asiakkaan saaman
palvelusetelin tulee olla maaritelty samoin perustein. Sovittu hoidon tarve astuu voimaan
palvelusopimuksessa  madritellyn  ajankohdan  mukaisesti  aikaisintaan  seuraavan
kalenterikuukauden alusta, eikd sitd voi tehda takautuvasti. Tallin perheen asiakasmaksu
laskee ja palvelujen tuottaja sitoutuu sovittamaan perheen mahdollista asiakasmaksua
suhteessa kaytettaviin kuukausittaisiin hoitotunteihin. Palvelusopimus tehddan vahintdan
kolmen kalenterikuukauden ajaksi. Jos perheen ja palveluntuottajan sopima kokonaishinta
varhaiskasvatuksesta on pienempi kuin palvelusetelin arvo, maksetaan palveluntuottajalle
enintdan perheen kanssa sovittu hinta. Tuottaja sitoutuu seuraamaan kuukausittain perheen
kanssa sovittujen hoitotuntien toteutumista ja vertaa niitd palvelusopimukseen. Mikali
todelliset tunnit ylittyvat sopimuksen jonain kuukautena, on tuottajalla mahdollisuus peria
asiakasmaksu seuraavan tuntiportaan mukaan.

4.7 Kesa ja varahoito

Palveluseteli myonnetdan jokaiselle kuukaudelle, kun lapsi on asiakassuhteessa palvelujen
tuottajaan. Kesaajalla Vihdin kunta suosittelee palvelujen tuottajia olemaan perimatta
asiakasmaksua siltd ajalta, kun pdivakoti on suljettuna, eli palvelujen tuottajia suositellaan
perimaan asiakkaiden omavastuuosuus enintdan 11 kuukaudelta vuodessa. Mikéli tuottaja perii
omavastuuosuuden 12 kuukaudelta, tulee tuottajan huolehtia siita, ettd varhaiskasvatusta on
saatavana tarvetta vastaavasti ymparivuotisesti. Mikali lapsi tarvitsee varhaiskasvatusta
yksityisen paivakodin ollessa suljettuna, tuottaja sitoutuu jarjestamaan hoidon esimerkiksi
yhteistydssa muiden yksityisten paivakotien kanssa.

Toimintayksikon kaikkien esiopetusikdisten lasten tulisi aloittaa maksuttomassa esiopetuksessa
sen alkaessa, huolimatta siitd ovatko he varhaiskasvatuksen osalta lomalla. Palvelusopimus
esiopetusta tdydentavasta varhaiskasvatuksesta tehddan palvelun piirissa olevien lasten osalta
alkamaan aina elokuun ensimmaisesta paivasta lukien. Kunta maksaa elokuun alusta toukokuun
loppuun esiopetuksen tuottajalle erillisend esiopetuskorvauksena 50 % palvelusetelin
enimmaisarvosta. Mikali lapsi tarvitsee elokuussa kokopaivahoitoa ennen esiopetuksen alkua,
asiakkaalta peritdaan vain esiopetukseen liittyvan varhaiskasvatusmaksun asiakasmaksu.
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4.8 Muutoksenhaku palvelusetelipaatoksen arvoon

Palvelusetelipaatokseen tyytymaton asianosainen voi tehda siita kirjallisen oikaisuvaatimuksen
30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista sivistyslautakunnalle. Oikaisuvaatimuksen
tekemista koskevien ohjeiden antamisesta sdadadetaan hallintolain 46 §:ssa.

5. PALVELUNTUOTTAJIEN HYVAKSYMISEN EDELLYTYKSET

Voidakseen tuottaa varhaiskasvatuspalvelua Vihdissa palvelusetelituottajana,
palveluntuottajalla on oltava lupa harjoittaa paivakotitoimintaa. Luvan myontda hakemuksesta
aluehallintovirasto. Aluehallintoviranomaisen antama lupa paivakotitoiminnan harjoittamiseen
ei itsessaan oikeuta toimimaan Vihdin kunnan varhaiskasvatuksen palvelusetelituottajana.
Palveluntuottajan on kuitenkin hyva olla yhteydessda kuntaan hyvissd ajoin ennen luvan
hakemista.

Vihdin kunta kayttdad palvelusetelitoiminnan hallinnoinnissa sdhkdista palveluseteli- ja
ostopalvelujarjestelmaa (PSOP). Jarjestelman avulla hakeudutaan aluehallintoviraston luvan
myontamisen jalkeen palvelusetelipalvelujen tuottajaksi sekd toimitetaan Vihdin kunnan
vaatimat liitteet. Mikali palveluntuottajalla on useampia pdaivakoteja, tulee hyvaksynta
palvelusetelituottajaksi hakea jokaiselle padivakodille erikseen. Varhaiskasvatuspaallikko paattaa
palvelusetelituottajan hyvaksynnasta.

Palveluntuottajaa suositellaan liittymadn Suomen Tilaajavastuu Oy:n Luotettava Kumppani -
ohjelmaan, jolloin osa palveluntuottajan kelpoisuuteen liittyvistd tiedoista on sahkoisesti
tarkistettavissa ja valvottavissa. (https://www.tilaajavastuu.fi/luotettavakumppani/)

Saantokirjan erityisen osan kohdassa 12 on jarjestelman kayttoa koskevat yleiset periaatteet,
joita palveluntuottajan tulee noudattaa. Lisdksi palveluntuottajan tulee noudattaa jarjestelman
kaytosta annettavia erillisid toiminta- ja kayttdohjeita.

5.1 Palveluntuottajaa koskevat yleiset vaatimukset

1. Palveluntuottajan toiminta tayttdd varhaiskasvatuslain (540/2018) ja asetuksen
(753/2018) mukaiset vaatimukset.

2. Palveluntuottajan toiminta tdyttda sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista
annetun lain (569/2009) 5§ mukaiset vaatimukset.

3. Palveluntuottaja tayttaa yksityisistd sosiaalipalveluista sdadetyn lain (922/2011)
mukaiset vaatimukset.

4. Palveluntuottaja on huolehtinut lakisdateisista tydnantajan sosiaalivakuutusmaksuista,
YELvakuutuksesta ja muista tybnantajan velvoitteista ja sitoutuu pyydettdessa
esittdamaan tasta selvityksen.

5. Palveluntuottaja ei saa kunnan antamaa tukea tai muuta julkista tukea palvelusetelilla
tuotettaviin palveluihin.

6. Palveluntuottaja sitoutuu olemaan rekisteroityna verohallinnon
ennakkoperintarekisterissa. Ennakkoperintarekisterdinti on yksi yritystoiminnan
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perustunnusmerkeista ja palvelusetelilaki edellyttaa sita jokaiselta
palvelusetelituotannossa mukana olevalta palveluntuottajalta.

Palveluntuottaja vastaa myos alihankkijoidensa toiminnasta.

Palveluntuottaja sitoutuu paivittdmaan Varhaiskasvatuksen tietovaranto Vardaan
tallennettavat tiedot Opetushallituksen ja Vihdin kunnan ohjeiden mukaisesti.

5.2 Henkil6sto ja osaaminen

1.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettda henkilosto tayttaa laissa sddadetyt vaatimukset seka
vastaa henkiloston taydennyskoulutuksesta (Varhaiskasvatuslaki 540/2018).

Palveluntuottaja sitoutuu selvittamaan tyontekijoidensd rikostaustan (Laki lasten
kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamista 504/2002)

Paivakodin johtajalla on varhaiskasvatuslain 31§ mukainen kelpoisuus
(Varhaiskasvatuslaki 540/2018) seka riittava johtamistaito.

5.3 Palvelujen hinnat

1.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa kunnalle kaikkien tarjoamiensa voimassa olevien
palvelusisdltéjen hinnat. Ne ovat julkisesti nahtavissa PSOP-jarjestelmassa.
Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamiinsa palveluhintoihin toimintavuodeksi kerrallaan
1.8. - 31.7. Tarkistetut palvelujen hinnat tulee ilmoittaa seuraavaksi toimintakaudeksi
viimeistdan 30.4. Palveluntuottaja voi tarjota asiakkaalle vain palveluita, joille on
hinnastossa madritelty hinta.

Jos perheen ja palveluntuottajan sopima kokonaishinta varhaiskasvatuksesta on
pienempi kuin palvelusetelin arvo, maksetaan palveluntuottajalle enintdan perheen
kanssa sovittu hinta.

Palveluntuottaja sitoutuu tiedottamaan asiakasta palvelusetelin arvon ja omavastuun
maksamista koskevista ehdoista ja toimimaan niiden mukaisesti.

Palveluntuottajien palvelusta perima hinta voi olla suurempi, kuin palvelusetelin
enimmaisarvo.

Kunta ei maksa palveluntuottajalle laskutuslisia, toimistomaksuja tai muita maksuja
palvelusetelin arvon lisdksi. Palveluntuottaja ei saa laskuttaa asiakkaalta laskutuslisaa
eikd toimistomaksua.

5.4 Asiakirjojen kasittely ja arkistointi

1.

Palveluntuottaja laatii palvelusetelitoiminnassa syntyvat asiakirjat ja noudattaa kaikissa
kasittelyvaiheissa huolellisuutta siten, ettei kenenkdan yksityisyys tule vaarannetuksi
eika loukatuksi. Palveluntuottajan tulee noudattaa lakia sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sahkdisesta kasittelystd (159/2007) seka tietosuojalakia (1050/2018).

Palveluntuottaja tulee asiakirjoja kasitellessadan noudattaa, mitd viranomaisen
asiakirjojen kasittelyssa saddetdan (laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta
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621/1999). Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain sdadoksia
sovelletaan silloinkin, kun ne ovat palveluntuottajan hallussa. Asiakirjojen kasittelya
sadatelee myos laki sosiaali- ja terveyshuollon asiakastietojen sdahkoisesta kasittelysta.

Asiakasasiakirjat, jotka syntyvat palvelusetelia haettaessa ja sen arvoa madritettdessa
ovat viranomaisen asiakirjoja.

Palveluntuottaja toimittaa lapsen alkuperdiset pedagogiset asiakirjat Vihdin kuntaan,
kun lapsen palveluseteliasiakkuus yksikdssa paattyy.

5.5 Maksukaytanto

1.

Palveluntuottaja tekee varhaiskasvatusta saavan lapsen huoltajan kanssa sopimuksen
palvelun sisallostd ja hinnasta ja toimittaa sopimuksen liitteineen Vihdin kunnalle
ennen palvelusetelin voimaantuloa.

Kunta maksaa palveluntuottajalle vain myénnetyn palvelusetelin mukaisesti kdytetysta
palvelusta. Lapsen aloittaessa tai lopettaessa hoidon kesken kuukauden, hinta
lasketaan hoidon alkamispaivasta sovittuun irtisanoutumispaivaan asti.

Hoidon tarpeen muutos otetaan huomioon, jos muutos kestaa vahintaan 3 kuukautta.
Mikali asiakas irtisanoo palvelusopimuksen palvelujen tuottajan kanssa, on palvelujen
tuottajan ilmoitettava siita valittdmasti varhaiskasvatuksen palvelupaallikélle

5.6 Palvelun tuottajan hyviaksymisen peruuttaminen

Lupaviranomainen voi palveluntuottajaa kuultuaan peruuttaa luvan kokonaan tai osittain
varhaiskasvatuslain 44 d tai 58§:n perusteella.

Palveluntuottajalla on oikeus lopettaa toiminta palvelusetelipdivakodiksi hyvaksytyssa
varhaiskasvatusyksikdssa ilmoittamalla siitd Vihdin kunnalle kirjallisesti vahintddan 6 kk ennen
viimeista toimintapaivaa.

6. VIHDIN KUNNAN TEHTAVAT

6.1 Kunnan velvoitteet

1.

Vihdin kunnan on pidettava luetteloa hyvaksymistaan palvelujen tuottajista. Tiedot
palvelujen tuottajista, ndiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista ovat julkisesti
saatavilla internetissa.

Vihdin kunnan on selvitettdva asiakkaalle tdman asema palvelusetelid kaytettdessa,
palvelusetelin arvo, palvelun tuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen
perusteet ja arvioitu suuruus sekad vastaavasta palvelusta varhaiskasvatuksen
asiakasmaksulain mukaan maaraytyva asiakasmaksu.

Vihdin kunnan tulee informoida asiakasta siitd, mistd ja mitd hantd koskevia tietoja
voidaan hdnen suostumuksettaan hankkia. Kunnan on varattava asiakkaalle tilaisuus
tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja tarvittaessa antaa asiaa koskeva selvitys.
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Vihdin kunnan tulee peruuttaa palvelujen tuottajan hyvaksyminen ja poistaa palvelujen
tuottaja luettelosta, jos hyviaksymiselle asetetut edellytykset eivdat enada tayty tai
palvelujen tuottaja pyytda hyvaksymisen peruuttamista.

Vihdin kunnalla on velvollisuus valvoa hyvaksymiensa tuottajien palvelujen laatua
hyvaksymismenettelyn lisdksi my0Os palvelujen tuottamisen yhteydessa. Kunnan tulee
varmistaa, etta palvelujen  tuottajat  tdyttdvdt toiminnalle  asetetut
vahimmaisedellytykset.

Vihdin kunta valitsee palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palvelun tuottajat
palvelusetelilain edellyttamallad tavalla. Kunnan tulee ottaa palvelun tuottajan valintaa
koskeva asia kasittelyyn yhden (1) kuukauden kuluessa palvelun tuottajan
ilmoittautumisesta ja tehtdva paatdos palvelun tuottajan hyvaksymisestd tai
hylkdamisesta kolmen (3) kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta.

Vihdin kunnan puolesta palvelusetelin myontamisesta paattanyt henkilé ei voi olla
hoidosta tai sosiaalipalvelusta vastaavana henkilond taikka hallinnollisessa
luottamusasemassa palvelun tuottajalla. Palvelusetelin myontaneelld henkilolla ei
myoskdadn saa olla merkittdvdaa omistusta, eikd han saa kayttda merkittdavaa
paatosvaltaa palveluntuottaja organisaatiossa tai palvelujen tuottajan kanssa samaan
konserniin kuuluvassa yhteisdssa (yli 10 % osakkeista, osuuksista tai danivallasta).
Omistusrajoitus ei koske palvelujen tuottajaa, jonka osakkeilla kdydaan kauppaa
arvopaperiporssissa.

Vihdin kunta antaa tiedoksi ilmoituksen palvelusetelistd ja sen arvosta asiakkaan
valitsemalle palvelujen tuottajalle. Mikali palvelusetelin arvossa tapahtuu muutoksia,
Vihdin kunta toimittaa niita koskevat tiedot palvelujen tuottajalle.

6.2 Kunta rekisterinpitajana

1.

Vihdin ~ kunta on  palvelusetelillda  jarjestettdvassa  palvelussa  syntyvien
asiakasasiakirjojen tietosuojalaissa tarkoitettu rekisterinpitdja. Asiakasasiakirjat, jotka
syntyvat setelilla palvelua jarjestettdessd ja toteutettaessa, ovat viranomaisen
asiakirjoja.

Vaikka palvelujen tuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa, vastaa
Vihdin kunta rekisterinpitdjana viime kdadessa niiden kasittelysta. Palvelujen tuottajan
ja kunnan tulee my0s varmistaa, ettd palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen
kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri
vaiheissa. Tama mahdollistaa sen, ettd jokaisen asiakkaan asiakirjat muodostavat
hdanen hoitonsa kannalta valttamattoman jatkuvan kokonaisuuden, johon hoitoa
koskevat ratkaisut tulee perustaa.

Palvelujen tuottajan tulee laatia asiakastietoja sisaltavat asiakirjat tietosuojalain ja
varhaiskasvatuslain edellyttamalla tavalla. Palvelujen tuottajan tulee noudattaa
asiakasasiakirjoja kasitellessdan myds, mitd viranomaisen asiakirjojen kasittelysta
sddadetdan. Palvelujen tuottajan  tulee toteuttaa  asiakirjojen  kasittely
varhaiskasvatuslain edellyttamalla tavalla.
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7. VASTUUT JA VAHINGONKORVAUKSET

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palvelujen tuottajan vakuutuksesta ja viime
kadessa palvelujen tuottaja vastaa niista vahingonkorvauslain mukaisesti. Vihdin kunta ei vastaa
palvelujen tuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista.

Palvelujen tuottajan vastuulla ovat paivakotitilojen ja pihan turvallisuus ja palvelujen tuottajan
(tai hdnen alihankkijansa) aiheuttamat toiminnan keskeytymiset.

Vihdin kunnalla on vastuu varhaiskasvatuksen palveluseteliin liittyvasta tietojarjestelmasta ja
siitd johtuvista virhetilanteista sekd maksuliikenteesta ja sen sujuvuudesta.

8. VEROTUS

8.1 Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, ettd palveluseteli
- Myonnetaan selkeasti maariteltyihin palveluihin
- On henkilokohtainen eika siirrettavissa toiselle henkilodlle
- Eiole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa

8.2 Arvonlisdverotus

Arvonlisdverolain 38 §:n mukaan veroa ei suoriteta varhaiskasvatuspalvelun myynnista. Veroa
ei myoskaan suoriteta, kun varhaiskasvatuksen harjoittaja luovuttaa varhaiskasvatuspalvelun
saajalle varhaiskasvatuksen yhteydessa siihen tavanomaisesti liittyvia palveluja ja tavaroita.
Varhaiskasvatuspalveluilla tarkoitetaan kunnan harjoittamaa ja varhaiskasvatusviranomaisen
valvomaa muun varhaiskasvatuksen palvelun tuottajan harjoittamaa paivakotitoimintaa,
perhepdivahoitoa tai muuta varhaiskasvatustoimintaa.

9 SAANTOKIRIA

9.1 Sadntokirjan noudattamisen valvonta ja vastuuhenkil6t

Vihdin kunta on varhaiskasvatuslain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa yksityisten
palvelujen tuottajien tuottamien palvelujen tasoa ja poistamaan palvelujen tuottajan
hyvaksyttyjen palvelujen tuottajien joukosta, mikali sdantékirjan maarayksia ei noudateta.

Asiakkaan kayttaessa palvelusetelid Vihdin kunta ei ole sopimussuhteessa palveluja tuottavaan
yksityiseen palvelun tuottajaan, mutta palvelujen tuottaja sitoutuu noudattamaan tamaén
saantokirjan ehtoja. Mikali palvelujen tuottaja ei tayta sdantokirjassa maarattyja ehtoja, Vihdin
kunta voi poistaa palvelun tuottajan hyvaksyttyjen palvelun tuottajien joukosta.

Palvelujen tuottaja poistetaan palvelutuottajarekisteristd, mikali han ei kahdesta kirjallisesta
huomautuksesta huolimatta korjaa huomautukseen johtanutta asiaa.

Jos palvelujen tuottaja rikkoo palveluntuottajalle asetettuja edellytyksid (luku 5), voidaan
palvelujen tuottaja poistaa valittomasti palvelutuottajarekisteristd ja palvelusetelin
maksaminen lopettaa. Poisto palveluntuottajarekisteristd on voimassa kaksi (2) vuotta, minka
jalkeen palvelujen tuottaja voi uudelleen hakea palveluntuottajarekisteriin.
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Palvelujen tuottaja nimedd henkilon tai henkilot, jotka toimivat yhteyshenkil6ind ja
vastuuhenkildinad saantokirjan toteuttamisessa ja ilmoitusten vastaanottajina. Vihdin kunnan
yhteys- ja vastuuhenkildina toimii varhaiskasvatuspaallikko ja yksityista paivakotihoitoa valvova
viranhaltija.

9.2 Sadntokirjan muuttaminen ja voimassaoloaika

Vihdin kunnalla on oikeus tehdd muutoksia tdman saantokirjan ja/tai sen liitteiden sisaltamiin
maarayksiin. Sivistyslautakunta hyvaksyy saantokirjan yleiseen osaan ja
varhaiskasvatuspaallikkoé sadntokirjan erityiseen osaan tehtdavat muutokset.

Vihdin kunta ilmoittaa muutoksista palvelujen tuottajalle kirjallisesti sen jalkeen, kun paatés on
saanut lainvoiman. Mikali palvelujen tuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin sdantdéihin,
tulee sen ilmoittaa siitd kirjallisesti kuntaan kolmenkymmenen (30) pdivan kuluessa
muutosilmoituksen vastaanottamisesta. Sdhkdposti voi toimia kirjallisena ilmoituksena.

Mikali Vihdin kuntaan ei toimiteta edelld mainittua ilmoitusta, sitoutuu palvelun tuottaja

noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, kuitenkin
aikaisintaan kolmekymmenta (30) paivda muutosilmoituksen toimittamisesta.

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.

Vihdin kunta
Sivistyspalvelut
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SAANTOKIRJAN ERITYINEN OSA

10. PALVELUN SISALTO JA LAADUN HALLINTA

10.1 Palvelun sisadltovaatimukset

Palvelujen tuottajan on noudatettava Opetushallituksen maaraamia
varhaiskasvatussuunnitelman perusteita, lisdksi Vihdin kunnan alueella toimivat
palveluntuottajat noudattavat Vihdin kunnan varhaiskasvatussuunnitelmaa. Lapsen
osallistuessa sekd esiopetukseen ettd sitd tdydentdvaan varhaiskasvatukseen on palvelujen
tuottajan tarjottava perusopetuslain, esiopetuksen opetussuunnitelman perusteiden, Vihdin
kunnan esiopetussuunnitelman seka kunnan linjausten mukaista esiopetusta.

Palveluntuottajan tulee tayttaa lisaksi seuraavat velvoitteet:

- Palveluntuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset
niin, ettd yksikossa huolehditaan lasten turvallisuudesta lain ja viranomaisten
maardysten mukaisesti.

- Vihdin kunnan alueella toimivan yksityisen paivdakodin tulee laatia vuosittain
syyskuun  loppuun mennessa esiopetuksen- ja  varhaiskasvatuksen
toimintasuunnitelmat kunnan ohjeiden mukaisesti.

- Vihdin kunnan alueella toimivan yksityisen pdivakodin tulee laatia lapsikohtaiset
varhaiskasvatussuunnitelmat Vihdin kunnan ohjeiden mukaisesti.

- Palveluntuottaja vastaa tyontekijoidensa taydennyskoulutuksesta.

- Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan tiedot henkilokunnan maéarasta ja
kelpoisuudesta seka lapsiluettelon palvelupaallikolle puolivuosittain tai aina kun
niissa tapahtuu muutoksia.

- Palveluntuottajan on ilmoitettava Vihdin kunnalle toiminnassa ja toimitiloissa
tapahtuvista muutoksista.

- Palveluntuottaja  laatii  palvelujen laadun ja  asiakasturvallisuuden
varmistamiseksi ja parantamiseksi omavalvontasuunnitelman, joka tarkistetaan
vuosittain valvontakdynnilla. Omavalvontasuunnitelma tulee kdyda lapi
henkilostdn kanssa. Omavalvontasuunnitelma laaditaan Valviran lomaketta
kayttaen.

- Palveluntuottaja on laatinut yksikk6onsa menettelytapaohjeet
varhaiskasvatuslain (540/2018) 57a § (henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus) ja
57b § (toimenpiteet ilmoituksen johdosta) menettelyksi ja informoinut niista
henkilostoaan. Tehdyt ilmoitukset ratkaisuineen vélitetdan
varhaiskasvatuspaallikolle.

- Tuottaja huolehtii kunnan pyytamistd muista raportointi- ja valvontatehtavista

10.2 Kasvun ja oppimisen tuki paivakotitoiminnassa

Varhaiskasvatuksen lahtokohtana on kaikille lapsille yhteinen ja yhtdldinen laadukas
varhaiskasvatus. Lasten kasvun ja kehityksen tukeminen toteutuu varhaiskasvatuksen arjessa
laadukkaan pedagogiikan ja suunnitellun kasvu- ja oppimisympariston keinoin.

Vihdin kunnallisessa varhaiskasvatuksessa on kadytdssa kehityksen, oppimisen ja hyvinvoinnin
tuen kolmitasoinen malli, jossa tuki jaotellaan yleiseksi, tehostetuksi ja erityiseksi tueksi. Tuen
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tarve voi vaihdella tilapdisestd jatkuvaan, vahaisestd vahvempaan. Yleistd, tehostettua ja
erityista tukea annetaan yksityisessa paivakodissa, jos se katsotaan lapsen edun mukaiseksi. Jos
tuen tarjoaminen yksityisessa paivakodissa ei ole riittavaa, voidaan poikkeustapauksessa harkita
lapsen siirtymista kunnalliseen varhaiskasvatukseen.

10.3 Laatumittarien seuranta ja raportointi

Vihdin kunta voi tehda palveluiden tuottajien asiakkaille laatukyselyitad ja kyselyiden tulokset
ovat my0s palveluiden tuottajien hyddynnettavissa. Laatukyselyista tiedotetaan etukateen ja ne
suoritetaan yhdessa palveluntuottajien kanssa.

11. PALVELUJEN KAYTON RAPORTOINTI

Palvelujen tuottaja pitda kirjaa lasten lasnd-, ja poissaoloista. limoitetut lasndolot ja
palvelusetelin voimassaolo muodostavat laskutusperusteen. Palvelujen tuottajalla on
velvollisuus pitda lasten sijoitus- ja lasndolotiedot ajantasaisina ja toimittaa kuukausittain
paivakirjat Vihdin kuntaan. Mikali palvelujen tuottaja ei nain toimi, on Vihdin kunnalla oikeus
sanktioida palvelujen tuottajaa tekemattomasta tyosta.

Sanktio riippuu laiminlydnnin laajuudesta, toistuvuudesta ja laiminlydnnin vakavuudesta.

Paivakodin vastuuhenkilo/johtaja tarkistaa laskutusperusteen ja lasten sijoituksen tiedot seka
ilmoittaa mahdolliset muutokset valittémasti varhaiskasvatuksen palvelupaallikolle. Tietojen
oikeellisuudesta on aina vastuussa paivakodin esimies tai hdnen estyneena ollessa varahenkilo.

12. PALVELUSETELI- JA OSTOPALVELUJARJESTELMAAN LITTYVAT TOIMINTAPERIAATTEET
(PSOP)

PSOP-jarjestelma tukee palvelusetelien kaytt6a, palveluntuottajien vertailua ja toteumien
kirjaamista. Jarjestelmd muodostaa toteutuneista ja kirjatuista tapahtumista tilitysaineiston
automaattisesti. Palveluntuottaja saa toteutuneen ja hyvaksytyn tilitysaineiston perusteella
maksun kunnalta antamistaan palveluista.

12.1 Palveluntuottajaksi hakeutuminen ja palveluntuottajien valvonta

Palveluntuottajan tulee toimittaa hakeutumisen yhteydessd vaaditut dokumentit sdhkoisen
hakemuksen liitteina. Niiden valvonta tapahtuu ensisijaisesti sahkoisesti ja automaattisesti. Jos
palveluntuottajan valvontaa ei voida suorittaa automaattisesti, tulee palveluntuottajan
toimittaa vaaditut liitteet kunnalle PSOP-jarjestelman vilityksella.

12.2 Tietojen yllapito

Palveluntuottajan tulee ylldpitda yritystd, toimipaikkoja ja palvelujen saatavuutta koskevia
tietoja ajantasaisesti jarjestelmassa. Palveluntuottajan julkisiksi merkityt tiedot nakyvat
asiakkaille palveluseteliportaalissa. Asiakkaat voivat niiden perusteella etsid ja vertailla
palveluntuottajia.

12.3 Palvelupyynto

Palveluntuottajan on ennen palvelusopimuksen tekemista tarkistettava, ettd asiakkaalle on
myonnetty palveluseteli. Mikali palveluntuottaja sopii asiakkaan kanssa palvelusta ilman, etta
asiakkaan oikeus palveluun on tarkistettu ja palvelutapahtuman jalkeen kay ilmi, ettad oikeutta
ei ollut olemassa, niin kunta ei korvaa palveluntuottajalle aiheutuneita kustannuksia.
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12.4 Tapahtumakirjaus

Palveluntuottajan tulee kirjata toteutuneet palvelutapahtumat jarjestelmdan annettujen
ohjeiden mukaisesti. Kirjaaminen tulee tehda viimeistdaan toteutuneen kuukauden 25. paivaan
mennessa. Sdannollisessa palvelussa tapahtumakirjaus on tehtava kuukausittain. Maksettava
korvaus muodostuu toteutuneiden palvelutapahtumien mukaisesti. Mikali palveluntuottaja ei
ole tehnyt tapahtumakirjauksia maarapdivdan mennessd, palvelusetelien maksatus siirtyy
kuukaudella eteenpadin.

12.5 Maksatus

Palveluntuottajan tulee kirjata toteutunut hoito PSOP-jarjestelmaan jokaisen lapsen osalta.
Kunnalta tulevaan maksuun liittyva tilitysajo tapahtuu kuukauden 3. ja 4. paivan valisena yona
ja maksatus palveluntuottajalle tapahtuu tilitysajon paivasta 14 vuorokauden kuluttua.

12.6 Palautteet ja reklamaatiot

Palveluntuottajan tulee vastata jarjestelmaan kirjattuihin vastausta pyydetdan tyyppisiin
palautteisiin seka kaikkiin reklamaatioihin.

Vihdin kunta
Sivistyspalvelut



