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VIHDIN VEDEN YLEISET TOIMITUSEHDOT

1. YLEISET TOIMITUSEHDOT JA MAARITELMAT

YLEISET TOIMITUSEHDOT

1.1 Soveltamisala

1.2 Voimaantulo

1.3 Soveltamisjéirjestys

Vesihuoltolaitoksella (jilj. laitos) on yleiset toimitusehdot, joilla tarkoi-
tetaan vesihuoltolaitoksen verkostoon liittdmisestéd seki laitoksen palve-
lujen toimittamisesta ja kdyttdmisestd tehtiviin sopimuksiin liitettdvid
yleisié ehtoja.

Naéitd yleisid toimitusehtoja sovelletaan vesihuollossa ja noudatetaan lai-
toksen ja asiakkaan vélisissd sopimussuhteissa liitettdessé kiinteisto lai-
toksen vesihuoltoverkostoon ja kéytettiessa laitoksen palveluja. Néité
yleisiéd toimitusehtoja sovelletaan myds huleveden viemérdinnissé, jos
laitos siitd huolehtii. N&iti yleisid toimitusehtoja on noudatettava asian-
omaisilta kohdiltaan my®s silloin, kun on kysymys vain kiinteiston ve-
denhankinnasta tai jdteveden tai huleveden viemérdinnista.

Tarvittaessa laitos voi tehdé teollisuuslaitoksen tai muun elinkeinonhar-
joittajan kanssa erillisen sopimuksen, jolla voidaan poiketa ndiden yleis-
ten toimitusehtojen siséllosta.

Yleisten toimitusehtojen vesihuollon palvelun keskeyttdmista, virhetta,
hinnanalennusta ja vahingonkorvausta koskevia ehtoja sovelletaan lai-
toksen ja muun asiakkaan kuin kuluttajan tai vesihuollon kannalta tavan-
omaiseen asutukseen rinnastuvan asiakkaan vilisessd sopimussuhteessa
siltd osin kuin toisin ei ole sovittu. Ellei jdljempéna toisin todeta, kulutta-
jaa koskevia ehtoja sovelletaan vain kohdassa 1.9 maériteltyyn henkil6-
asiakkaaseen.

Kun péétds uusien sopimusehtojen ja yleisten toimitusehtojen kéyttoon-
otosta tai muuttamisesta on tehty, tiedottaa laitos liittyjille vahintdan 3
kk ennen uusien yleisten toimitusehtojen tai muutosten voimaantuloa.
Néma yleiset toimitusehdot tulevat voimaan 1.1.2024. Laitoksen tieto-
suojaseloste on saatavilla laitoksen verkkosivuilta.

Niilla yleisilld toimitusehdoilla korvataan laitoksen aikaisemmat vesi-
huollon yleiset toimitusehdot.

Oikeuksia ja velvoitteita méériteltdessd otetaan asiakirjat huomioon seu-
raavassa jérjestyksessé: pakottava lainsdddantd, lainsdddantoon pe-
rustuvat viranomaisvaatimukset, sopimus sopimusehtoineen, yleiset toi-
mitusehdot, hinnasto ja tictosuojaseloste.



MAARITELMAT

1.4 Laitos

1.5 Vesihuolto

1.6 Viemarointi

1.7 Asiakas

1.8 Liittyja

1.9 Kuluttaja

1.10 Kiinteiston haltija

Vihdin Vesi on vesihuoltolain (9.2.2001/119) 3 §:n 1 momentin 3 koh-
dassa tarkoitettu laitos, joka huolehtii yhdyskunnan vesihuollosta kunnan
hyviksymaélld toiminta-alueella.

Laitoksen verkkosivuilla on ndhtdvana kartta laitoksen toiminta-alueesta,
kulloinkin voimassa olevat sopimusehdot, yleiset toimitusehdot, hinnasto
ja tietosuojaseloste.

Vesihuollolla tarkoitetaan vedenhankintaa eli veden johtamista, késitte-
lyd ja toimittamista talousvetend kéytettdvaksi sekd viemarointid.

Vieméroinnilld tarkoitetaan jéteveden poisjohtamista ja késittelya.

Jos laitos huolehtii huleveden viemardinnisté, tarkoitetaan vieméardinnil-
14 my6s huleveden poisjohtamista laitoksen hulevesiviemérissa ja kisit-
telyé.

Asiakkaalla tarkoitetaan kiinteiston omistajaa, kiinteiston haltijaa tai
muuta osapuolta, joka on laitoksen sopijapuoli.

Liittyjalla tarkoitetaan asiakasta, joka on vesihuoltoverkostoon liitetté-
vén tai liitetyn kiinteiston omistaja tai omistajan vertainen haltija. Liitty-
jélla tarkoitetaan my0s luovutuksensaajaa, jolle sopimus on siirretty kiin-
teiston omistajan tai omistajan vertaisen haltijan vaihtuessa.

Kuluttajalla tarkoitetaan kuluttajansuojalain (38/1978) 1 luvun 4 §:ssd
tarkoitettua asiakasta, joka on luonnollinen henkild ja joka tekee laitok-
sen kanssa sopimuksen liittymisesté tai laitoksen palvelujen toimittami-
sesta ja kdyttdmisestd padasiassa muuta tarkoitusta kuin elinkeinonhar-
joittamista varten. Siltd osin kuin ei toisin erikseen sanota, asiakasta kos-
kevia ehtoja sovelletaan my0s kuluttajaan. Niissé ehdoissa, joita sovelle-
taan ainoastaan kuluttajaan, viitataan asiakkaan sijasta kuluttajaan.

Kiinteiston haltijalla tai muulla osapuolella (jilj. kiinteiston haltija) tar-
koitetaan asiakasta, joka hallitsee laitoksen verkostoon liitettyd kiinteis-
tod tai rakennusta liittyjdn kanssa tekeminsd maan- tai huoneenvuokra-
sopimuksen perusteella, esimerkiksi liittyjin teollisuus- tai asuinkiinteis-
ton padvuokralaisena.



1.11 Liittdmiskohta

Liittdmiskohdalla tarkoitetaan tonttijohtojen ja yleisten johtojen liitté-
miskohtaa.

Liittdmiskohdassa katsotaan laitoksen vesijohto- ja viemériverkoston (ja-
te- ja hulevesiverkosto) kunnossapitovelvollisuus paattyvéksi ja kiin-
teiston vesihuoltolaitteiston (kvv-laitteisto) ja tonttijohtojen kunnossapi-
tovelvollisuus alkavaksi.

1.12 Kvv-laitteisto ja tonttijohdot

1.13 Tuuletusviemari

1.14 Toiminta-alue

1.15 Hulevesi

1.16 Viemdrivesi

1.17 Viemadri

Kiinteiston vesihuoltolaitteistoja (kvv-laitteistoja) ovat kiinteiston lait-
teistot talous-, sammutus-, jite- sekd huleveden johtamiseksi.

Kiinteiston tonttijohtoja ovat tonttivesijohto ja tonttiviemaérit niihin kuu-
luvine sulkuventtiileineen ja liitososineen. Tonttiviemareitd ovat tonttija-
tevesiviemari ja tonttihulevesivieméri. Tonttivesijohto on talousveden
johtamista varten asennettu liittimiskohdan ja kiinteiston vesimittarin
vélinen johto. Tonttijdtevesiviemdri on liittdmiskohdan ja rakennuksen
vilinen jitevesivieméri. Tonttihulevesivieméri on liittdmiskohdan ja
kiinteiston hulevesilaitteiston vélinen huleveden johtamiseksi asennettu
hulevesiviemari.

Kiinteiston vesihuoltolaitteistoista ja tonttijohdoista on erikseen méaéa-
raykset luvussa 8.

Tuuletusvieméri on sddadoksissd tai viranomaisten antamissa maérayksis-
sd ja ohjeissa tarkoitettu putki viemérin paineenvaihteluiden tasaamisek-
si ja viemdrin tuulettamiseksi. Rakennuksessa on oltava véhintdan yksi
ulkoilmaan johtava tuuletusviemari.

Toiminta-alue on vesihuoltolain 8 §:ssi tarkoitettu kunnan hyvéksyma
alue, jolla laitos huolehtii vesihuollosta sen mukaan kuin vesihuoltolais-
sa sdddetdan.

Hulevesi on rakennetulla alueella maan pinnalta, rakennuksen katolta tai
muilta vastaavilta pinnoilta kertyvéé sade- tai sulamisvettid. Mitd néissi
toimitusehdoissa sanotaan hulevesistd, koskee liséksi perustusten kuiva-
tusvesid.

Viemadrivedelld tarkoitetaan jitevettd, joka johdetaan kiinteist6lté laitok-
sen jatevesiviemdriin. Viemadrivedelld tarkoitetaan my0s jéteveden ja hu-
leveden sekaviemardityd vettd. Se, minka tdssd kohdassa mainitun veden
vastaanottamista kulloinkin tarkoitetaan, médaraytyy sen mukaan, miti
vettd/vesid asiakkaan kiinteistoltd johdetaan laitoksen viemariin.

Viemdrilld tarkoitetaan jatevesiviemarid. Viemadrilld tarkoitetaan myos
hulevesiviemarid silloin, kun laitos huolehtii huleveden vieméar6innista.



1.18 Hinnasto

2. LIITTAMINEN

Erillisviemérilla tarkoitetaan sellaista jatevesiviemarié, jossa johdetaan
vain jatevettd. Liséksi erillisviemarilla tarkoitetaan sellaista huleve-
siviemérid, jossa johdetaan vain hulevettd. Sekaviemaérilla tarkoitetaan
sellaista jatevesiviemadrid, jossa jatevesid ja hulevesid johdetaan samassa
viemérissi. Huleveden erottamiseksi on méairdykset kohdassa 2.2.

Hinnastolla tarkoitetaan asiakirjaa, jossa ilmoitetaan maksut, joita laitos
perii verkostoon liittymisestd ja vesihuollon palveluista. Lisédksi laitok-
sella voi olla erillinen palvelumaksuhinnasto laitoksen tarjoamista muis-
ta palveluista.

2.1 Liittamiskohdan yksil6iminen

Liittdmiskohta yksiloidddn sopimuksessa tai sopimuksen liitteend ole-
vaan karttaan. Jos merkinnét poikkeavat toisistaan, sovelletaan sopimuk-
sen liitteend olevaa karttaa. Jos liittdmiskohtaa ei ole yksildity, se sijait-
see runkolinjassa.

2.2 Huleveden erottaminen

Kiinteisto, joka liittyy tai on liittynyt laitoksen jitevesiviemaériin, on lai-
toksen antamassa kohtuullisessa méirdajassa velvollinen erottamaan hu-
levedet jatevedesta.

Mikéli laitos muuttaa tai on muuttanut sekaviemérointijarjestelmén eril-
lisviemérdinniksi, tai paéttia, ettei se ota enédé vastaan hulevesii jéteve-
siviemériin vesihuoltolain nojalla taikka muutoin lopettaa kiinteiston
huleveden johtamisen jatevesiviemarissé, laitos ilmoittaa kiinteistolle
kohtuullisen ajan, jonka kuluessa kiinteisté on velvollinen erottelemaan
jatevedet sekd hulevedet sekd liittyméén laitoksen erillisiin jatevesi- ja
hulevesivieméreihin.

Siitd huolimatta mité edelld tissd kohdassa sanotaan liittymisesté, kiin-
teistod ei tarvitse liittdé laitoksen hulevesiverkostoon, jos vesihuoltolain
17 ¢ §:ssé tarkoitettu liittimisvelvollisuus ei koske sitd viranomaisen
myontdméan vapautuksen johdosta tai muusta syysta.

Jos kiinteistolld ei ole velvollisuutta liittyd hulevesiverkostoon, kiinteistd
huolehtii hulevesiensa kisittelystd muulla tavoin. Jos alueella on kunnan
hulevesiviemari tai muussa kuin vesihuoltolaissa tarkoitettu hulevesijér-
jestelmad, kiinteisto sopii hulevesiensé johtamisesta edelld mainitun tahon
kanssa.

Kun hulevettd johdetaan samassa viemérissd kuin jitevettd, laitos voi pe-
rid korotettua maksua kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaan.



2.3 Liittymishakemus/ lausunto

Liittyja antaa liittymishakemuksessa tiedot kiinteiston sijainnista, kaytto-
tarkoituksesta, liitettdvien rakennusten méiérésté, rakennusluvassa myon-
netysté kerrosalasta, arvion vedenkulutuksesta ja viemérivesien madrasta
ja laadusta seki laitoksen erikseen méérittelemistd selvityksistd. Laitos
voi merkitd vesijohdon ja/tai vieméreiden liittimiskohdat ja -korkeudet
sekd vieméreiden padotuskorkeudet ja vesijohtoverkoston painetasoa
osoittavan korkeustason liitoskohtalausuntoon tai liittymissopimukseen.
Paineviemariin liittymisesté tulee toimittaa pumppaamon tyyppi ja liit-
tymistapa.

Ainoastaan laitoksella on oikeus kytked ja erottaa kiinteisto laitoksen
verkostoon.

Laitoksella on velvollisuus tehdé ainoastaan yksi liittyma kiinteistoa
kohden. Kullakin kiinteist61ld on oltava erilliset tonttijohdot, ellei laitos
muuta jirjestelyd hyvéksy.

Tonttijohtojen materiaalin, koon ja liittdimiskohdan miéréa tai hyvéksyy
laitos. Liittyjé vastaa esittimistdén suunnitelmista ja niiden mukaisesta
toteutuksesta, vaikka laitos olisikin antanut liittymistd koskevan lausun-
non.

2.4 Liittyminen toiminta-alueen ulkopuolella

Laitos voi tehdéd sopimuksen vedentoimituksesta ja/tai viemérdinnista,
mikali liittyja sitoutuu kustantamaan ja yllépitimain johdot laitoksen ve-
sijohdosta tai vieméristd kiinteistolle saakka silloin, kun kiinteistd sijait-
see toiminta-alueen ulkopuolella.

Téssd kohdassa todettua sovelletaan myds liittymiseen hulevesiviemé-
riin, mikéli laitos huolehtii hulevesiviemardinnistd ja kun kiinteisto si-
jaitsee toiminta-alueen ulkopuolella.

2.5 Liittyminen erityisehdoin

Laitos péattad tapauskohtaisesti tilapédisen liittyjan liittymisehdoista tai
sellaisten tehtaan, laitoksen, yrityksen, liikkkeen tai muun vesihuoltolain
10 §:n 4 momentissa tarkoitetun liittyjan liittymisehdoista, joka veden-
kulutuksensa tai vieméreihin johtamansa vieméariveden laadun tai maa-
rdn vuoksi saattaisi vaikeuttaa laitoksen toimintaa. Kiinteiston sprinkleri-
laitteiston liittdmista laitoksen verkostoon on késitelty luvussa 9.

Ellei toisin sovita tai olosuhteista muuta johdu, noudatetaan em. liittyjien
ja laitoksen kesken soveltuvin osin niiti yleisid toimitusehtoja. Laitos
voi méidritelld sopimusehdot tarpeellisilta osiltaan ndisté yleisistd toimi-
tusehdoista poikkeavina tai niitd tdydentévina.



2.6 Irtikytkeminen verkostosta

3. SOPIMUS

Jos liittyjd haluaa kiinteistonsé erotettavaksi laitoksen verkostosta, siitd
on sovittava kirjallisesti laitoksen kanssa ja maksettava tarvittaessa toi-
menpiteistd aiheutuvat kiinteiston laitteistojen verkoston erottamisesta ja
alueen ennallistamisesta toteutuneet arvonliséverolliset kaivuu- ja tyo-
kustannukset.

3.1 Vesihuollon sopimukset

Vesihuollon sopimuksia ovat liittymis- ja kiyttosopimus ja erillinen
kayttosopimus (jalj. kdyttosopimus).

Liittymis- ja kdyttosopimus koskee kiinteiston liittamisté laitoksen ver-
kostoon ja laitoksen palvelujen toimittamista ja kdyttdmistd. Sen osapuo-
let ovat liittyja ja laitos.

Kayttosopimus koskee laitoksen palvelujen toimittamista ja kayttamista.
Sen osapuolet ovat kiinteiston haltija ja laitos.

Sopimukset tehdién kirjallisesti tai sdhkoisesti.
Laitoksella on oikeus vedota asiakkaan kanssa tekemédiansi sopimukseen

huolimatta siitd, mité liittyj4 ja kiinteiston haltija ovat keskenédén sopi-
neet.

3.2 Sopiminen liittymisesté

Kun laitos on hyviksynyt liittymishakemuksen tai antanut lausunnon
kohdan 2.3 mukaisista asioista, tehddén liittyjdn ja laitoksen kesken so-
pimus liittymisesti ja kdytosta (liittymis- ja kdyttosopimus).

Asiakas antaa suostumuksensa henkil6tietojen kerdédmiseen, niiden séi-
lyttdmiseen seké kisittelyyn liittyessdén laitoksen palveluiden kéyttdjak-
si laitoksen tietosuojaselosteen mukaisesti. Laitos ei luovuta henkiléStie-
toja suoramarkkinointitarkoituksiin ulkopuolisille tahoille.

Laitos médrittelee sopimuksessa kiinteistdlle padotuskorkeuden eli ta-
son, jolle viemérivesi voi verkostossa nousta siten kuin kohdassa 2.3 on
todettu. Mikali laitos ei sopimuksessa tai liitoskohtalausunnossa ole
maédritellyt liittyvélle kiinteistolle erikseen padotuskorkeutta, on jéteve-
siviemdirin padotuskorkeus erillisviemérdinnissé viemérin sisdpuolisen
laen tasokorkeus tonttiviemérin liittymékohdassa + 1000 mm ja seka-
viemdrdinnissd ja hulevesiviemarissé kiinteistod palvelevan kadun tai
maan pinta + 100 mm tonttiviemérin liittymiskohdassa.

Mikdli asiakas vieméro6i tai on viemardinyt padotuskorkeuden alapuoli-
sia tiloja, laitos ei vastaa padotuksesta (viemaritulvasta) mahdollisesti
aiheutuvasta haitasta tai vahingosta. Asiakkaan tulee suojata padotuskor-



keuden alapuolella olevat vieméardidyt tilansa vahinkojen vilttdmiseksi
omalla kustannuksellaan. Tdma koskee my0s olemassa olevia tiloja, jot-
ka on tehty ennen kiinteiston liittdmistd verkostoon.

3.3 Sopiminen kaytosta

Kiinteistolld, jota voimassa oleva liittymissopimus koskee, tulee olla
voimassa myo0s kdyttosopimus. Liittyjdn ja laitoksen vilinen kéyttdso-
pimus tehddan samanaikaisesti ja samalla asiakirjalla kuin liittymissopi-
mus ja se on voimassa toistaiseksi.

Laitos voi tehda kayttosopimuksen myos kiinteiston haltijan kanssa, kun
liittyjé antaa siihen kirjallisen suostumuksensa ja ottaa viimekaddessa vas-
tattavakseen kiinteiston haltijalta perittdvit maksut ja korvaukset ja edel-
lyttéen, ettei laitoksella ole liittyjdltd erdéntyneitd maksuja koskevia saa-
tavia eikd kiinteiston haltija ole luottotietomerkintdjen perusteella ilmei-
sen kyvytdn suoriutumaan sopimiseen perustuvasta maksuvelvollisuu-
destaan. Lisdksi laitos voi edellyttdd, ettd kiinteistod koskeva liittymis-
maksu ja muut maksut on maksettu ennen kayttésopimuksen tekemisté.
Jos samalla kiinteistolld on useita haltijoita (muita kuin liittyjd), ndiden
kanssa tehdédén yksi kdyttosopimus.

Muun kuin liittyjdn kanssa kéyttosopimus voidaan tehdd my6s maara-
ajaksi. Jos muuta myShemmin tehtyé kiyttdsopimusta ei ole voimassa,
noudatetaan liittyjén ja laitoksen vélistd kdyttosopimusta.

Kun kiinteiston haltijan ja laitoksen vilisen kédyttosopimuksen voimas-
saolo piittyy irtisanomisen tai maddrdajan kulumisen johdosta, noudate-
taan liittyjén ja laitoksen vilistd kdyttosopimusta ilman eri toimenpiteitd
paittymispdivastd alkaen.

3.4 Sopimusehtojen muuttaminen

Laitoksella on oikeus tehdéd sopimukseen lainsdédddnnon muutoksista, vi-
ranomaisten paétoksistd tai olosuhteiden olennaisista muutoksista johtu-
via muutoksia. Lis#ksi laitoksella on oikeus tehdé vahiisid sopimusehto-
jen muutoksia, jotka eivét vaikuta sopimussuhteen keskeiseen sisdltoon.

Maksujen muuttamisesta on todettu kohdassa 4.2. Sopimusehtoja voi-
daan muuttaa myds maksujen muuttamista koskevilla perusteilla, mikali
se on tarpeen.

Laitos lahettad asiakkaalle hyvissd ajoin ennen sopimuksen muuttamista
ilmoituksen siitd, miten ja mistd ajankohdasta sopimusehdot muuttuvat
ja mikd on muutoksen peruste. Jos muutoksen perusteena on muu kuin
lainsdddédnnon muutos tai viranomaisen siihen perustuva paitds, muutos
saa tulla voimaan aikaisintaan yhden kuukauden kuluttua ilmoituksen 14-
hettdmisestd. Muut muutokset tulevat voimaan kolmen kuukauden kulut-
tua ilmoituksen ldhettdmisesta.
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3.5 Sopimuksen péédttyminen

Liittymis- ja kdyttosopimus

Kdyttosopimus

Laitos saa irtisanoa liittymis- ja kdyttdsopimuksen vain, jos sopimuksen
pitdiminen voimassa on kiinteiston vedenkulutuksen tai kiinteistoltd vie-
midriin johdettavan jéteveden ja/tai huleveden laadun tai midirén olennai-
sen muuttumisen vuoksi kohtuutonta. Laitos saa irtisanoa sopimuksen
palvelujen toimittamisesta ja kdyttdmisestd my0s silloin, jos vesihuollon
palvelu on keskeytetty vesihuoltolain 26 §:ssd sdddetyilld perusteilla.

Laitos saa irtisanoa liittymis- ja kdyttosopimuksen myos silloin, kun ve-
sihuoltolaitoksen palvelujen kaytto lakkaa kiinteist6l1d pysyvasti. Mikéli
téllaiselle kiinteistolle halutaan mydhemmin vesihuollon palveluja, me-

netellddn kuten kyseessa olisi uusi liittyja.

Liittyja saa irtisanoa liittymis- ja kdyttdsopimuksen laitoksen toiminta-
alueella vain, jos kiinteistolle on myonnetty vapautus liittimisvelvolli-
suudesta vesihuoltolain 11 §:n perusteella. Mikéli liittyjé tdlloin irtisanoo
talousveden toimittamista koskevan sopimuksen ja pitdd voimassa sopi-
muksen viemérdinnistd, erottaa laitos liittyjén kustannuksella tdmén ta-
lousveteen liittyvéit kvv-laitteistot ja tonttivesijohdot verkostosta. Jéteve-
den kéyttomaksun perusteena on veden mittaus kohdan 5.2 kolmannen
kappaleen mukaisesti tai arvioitu vuosikulutus. Mikdli liittyjd irtisanoo
sopimuksen viemérdinnistd, erottaa laitos liittyjén kustannuksella viema-
roinnin kvv-laitteistot ja tonttiviemadrit verkostosta.

Laitoksen tai liittyjén irtisanoessa edelld tarkoitetun sopimuksen, laitos
voi erottaa timdn kvv-laitteistot ja tonttijohdot verkostosta, hakea pois
vesimittarin ja veloittaa liittyjaltd liittyman purkamisesta aiheutuvat ar-
vonlisédveron alaiset kulut. Jos liittymismaksu on ollut palautuskelpoi-
nen, noudatetaan télloin mitd sen palauttamisesta on sopimusehdoissa
maaratty.

Kun liittymissopimus pééttyy, pdittyy myds kiinteistod koskeva kéytto-
sopimus.

Edelld tissd kohdassa todettu ei estd laitosta irtisanomasta liittymis- ja
kayttosopimusta, jos laitoksen verkostoon liitetty kiinteistd jdd toiminta-
alueen ulkopuolelle toiminta-alueen supistamisen takia. Sopimuksen irti-
sanominen toiminta-alueen supistamisen takia edellyttdd kuitenkin, ettd
kiinteiston vesihuolto voidaan turvata siten kuin kulloinkin voimassa
olevan vesihuoltolain 8 a §:ssé ja 24 §:n 5 momentissa sdddetddn.

Laitos saa irtisanoa kdyttosopimuksen, jos vesihuollon palvelu on kes-
keytetty nédiden ehtojen kohdan 3.12 perusteella ja sopimuksen voimas-
sapitiminen on kohtuutonta.
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Kiinteiston haltijan tulee irtisanoa laitoksen kanssa tekeménsé kayttoso-
pimus luopuessaan kiinteiston hallinnasta. Kiinteiston haltija ilmoittaa
laitokselle kayttosopimuksen irtisanomisesta viimeistddn kaksi viikkoa
ennen sopimuksen haluttua paédttymisajankohtaa. Ilmoituksen saatuaan
laitos ilmoittaa siité liittyjdlle. Liittyjén ja laitoksen vélistd kayttosopi-
musta noudatetaan kiinteiston haltijan sopimuksen paittymispdivésta al-
kaen.

Yhteiset ehdot
Silloin kun asiakkaalla on oikeus irtisanoa laitoksen kanssa tekeménsa
sopimus, irtisanominen tulee tehda kirjallisesti tai muutoin todisteellises-
ti vahintdin kaksi viikkoa ennen haluttua sopimuksen paéttymisajankoh-
taa.

Asiakkaan tulee ilmoittaa sopimuksen paédttymispdivan mittarinlukema
laitokselle.

Liittymis- ja kéyttosopimuksen pééttyessé laitoksella on oikeus erottaa
liittyjan kustannuksella kiinteiston kvv-laitteistot ja tonttijohdot verkos-
taan. Sopimuksen péddttyminen ei vapauta asiakasta maksuvelvollisuu-
tensa tdyttdmisestd eikd aiheuttamiensa vahinkojen korvaamisesta.

Laitos ei vastaa sopimuksen paéttymisen jélkeen asiakkaalle, kiinteistol-
le tai kolmannelle osapuolelle vedestd tai viemérivedestd mahdollisesti
aiheutuvista vahingoista.

3.6 Uuden sopimuksen tekeminen pédttymisen jalkeen

Mikdli liittymis- ja kdyttdsopimuksen padttymisen jélkeen kiinteistd ha-
luaa hankkia vettd tai johtaa viemadrivettd, liittyjdn ja laitoksen on tehtéva
uusi liittymis- ja kdyttosopimus.

Uuden sopimuksen tekemisen edellytyksend on lisdksi, ettd asiakas kor-
vaa laitokselle uudelleen liittdmisesti ja uudelleen liittimiseen kuuluvis-
ta toimenpiteistd aiheutuvat kustannukset.

3.7 Muutoksista ilmoittaminen

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle, jos liittymissopimuksen
tekemisen jdlkeen kiinteistolld olevaa rakennusta laajennetaan tai sinne
rakennetaan uusi rakennus.

Laajentamisesta peritdén liséliittymismaksu, joka maaritelladn hinnastos-
sa.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle my®ds, jos kiinteiston
kiyttotarkoitus muuttuu tai sen vedentarve tai viemériveden maéré kas-
vaa tai sen vieméariveden laatu muuttuu olennaisesti siitd, mitd on sovittu
kiinteiston liittyessa.
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Asiakas on velvollinen ilmoittamaan muutoksista laitokselle vahintdan
kuukautta ennen muutosajankohtaa. Liittyjad vastaa edelld mainittujen il-
moitusten tekemisesté laitokselle my6s silloin, kun kiinteist6 on jonkun
muun kuin liittyjén kéytossd. Mikali asiakas laiminly6 ilmoitusvelvolli-
suuden, laitoksella on oikeus laskuttaa asiakasta takautuvasti todetusta
muutosajankohdasta léhtien.

3.8 Uuden sopimuksen tekeminen kiinteiston kéyttdtarkoituksen muuttumisen, laajennuksen yms.
syyn takia

Jos kiinteiston tai sen osan kdyttotarkoitus muuttuu oleellisesti tai siten,
ettd kiinteiston liittymiseen olisi sovellettava kohtaa 2.5 tai viemari-
vesien pitoisuuksia ja miédrdd koskevat viranomaisten madraamat lupa-
ehdot muuttuvat tai jos lainsddddnndn tai valtakunnallisten méaérdysten,
ohjeiden tai lupachtojen muutokset muutoin edellyttivit, asiakas on vel-
vollinen tekemaén laitoksen kanssa muutosta vastaavan uuden liittymis-
ja kayttosopimuksen, joka pééttid aikaisemmin voimassa olleen sopi-
muksen.

Lisédksi asiakas on velvollinen tekemééin laitoksen kanssa muutosta vas-
taavan sopimuksen edelld kohdassa 3.7 tarkoitetusta laajennuksesta tai
lisdrakentamisesta.

3.9 Uuden sopimuksen tekeminen verkosta erottamisen jilkeen

Mikéli kiinteiston vesihuoltolaitteistot on asiakkaan pyynnosté erotettu
verkostosta ja erottamisen jdlkeen kiinteistolle halutaan hankkia vettd tai
johtaa sieltd viemérivettd, liittyjdn ja laitoksen on tehtdava uusi liittymis-
ja kayttosopimus. Uuden sopimuksen tekemisen edellytykseni on, ettd
asiakas korvaa laitokselle verkostosta erottamisesta, uudelleen verkos-
toon liittdmisesti ja uudelleen liittimiseen kuuluvista toimenpiteisté ai-
heutuvat kustannukset.

3.10 Kiinteiston omistajan muutos

Kiinteiston luovutuksella tarkoitetaan tdssd kohdassa toimenpidettd, jon-
ka seurauksena kiinteiston omistaja tai omistajan vertainen haltija vaih-
tuu joko kokonaan tai osittain.

Liittyjé ilmoittaa luovutuksensaajalle erdéntyneistd maksuista ennen kuin
kiinteiston luovutuksesta on sovittu.

Liittyjé ilmoittaa kirjallisesti tai sdhkoisesti laitokselle kiinteiston luovu-
tuksesta viimeistddn kaksi viikkoa ennen. Liittyjé sitoutuu sisdllyttimaén
luovutuskirjaan ehdon, jonka nojalla luovutuksensaaja sitoutuu noudat-
tamaan kaikkia sopimuksen ehtoja.

Luovutuksensaaja tulee sopijapuoleksi, kun uusi sopimus on allekirjoi-
tettu ja laitos on hyvéiksynyt muutoksen. Muutoksen hyvéiksyminen edel-
lyttda, ettd kaikki sopimuksen mukaiset kiinteistoon kohdistuvat maksut
on maksettu ja muut sopimuksen ehdot tiytetty tai luovutuksensaaja on
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ottanut edelld mainitut velvoitteet nimenomaisesti vastattavakseen.
Muussa tapauksessa luovutuksensaaja katsotaan uudeksi liittyjéksi, jon-
ka kanssa tehddédn uusi liittymis- ja kdyttosopimus ja jolta veloitetaan
liittymismaksu.

Luovutuksensaaja antaa suostumuksensa henkil6tietojen kerdédmiseen,
niiden sdilyttdmiseen seka kasittelyyn liittyessdén laitoksen palveluiden
kayttdjaksi laitoksen tietosuojaselosteen mukaisesti. Laitos ei luovuta
henkil6tietoja suoramarkkinointitarkoituksiin ulkopuolisille tahoille.

3.11 Velvoitteista huolehtiminen

Liittyjé ei voi ilman laitoksen hyvaksyntéa siirtdd sopimukseen perustu-
via maksu- tai muita velvoitteitaan vuokralaiselle tai kolmannelle. Sopi-
muksen paittdmisestd, siirtimisestd tai uuden sopimuksen tekemisesta
huolimatta asiakas on velvollinen hoitamaan sopimuksensa mukaiset
maksu- tai muut velvoitteet, ellei luovutuksensaaja ole ottanut niitd vas-
tattavakseen tai niiden tdyttdmisesti sovittu muutoin.

Kun liittyjd viime kddessd vastaa sopimuksensa perusteella vuokralaisen
tai kolmannen vesihuoltomaksuista, laitos ilmoittaa kéyttosopimukseen
perustuvasta olennaisesta maksuviivistyksestd liittyjélle, ellei laimin-
lyontid ole maksumuistutuksen jélkeen oikaistu kohtuullisessa ajassa.

3.12 Laitoksen oikeus sopimuksen siirtimiseen

Jos laitos lopettaa toimintansa ko. alueella tai vesi- tai viemariverkosto
luovutetaan toiselle omistajalle tai laitoksessa tapahtuu muita tdhén ver-
rattavia uudelleenjérjestelyjd, laitos voi siirtdd laitoksen ja asiakkaan va-
lisen sopimuksen toiselle omistajalle siirtohetken mukaisine oikeuksi-
neen ja velvollisuuksineen. Siirronsaaja ilmoittaa siirrosta asiakkaille
viimeistadn ensimmadisen laskun yhteydessd, mutta siirto on voimassa
ilmoituksesta riippumatta.

3.13 Palvelun keskeyttdminen

Laitoksella on oikeus keskeyttdéd vesihuollon palvelut ja erottaa kiinteis-
ton kvv-laitteistot ja tonttijohdot laitoksen vesijohdosta ja/tai viemdrista,
jos

a) asiakas ei kirjallisesta huomautuksesta huolimatta huolehdi siité, ettd
kvv-laitteistot ja tonttijohdot ovat luvussa 8 mainittujen médrdysten ja
muiden sdddosten edellyttdiméssd kunnossa eiké laitoksen asettaman
kohtuullisen mdirdajan kuluessa suorita laitoksen vaatimia toimenpiteitd
sellaisten héirididen poistamiseksi, jotka vahingoittavat tai voivat vahin-
goittaa laitoksen laitteita tai verkoston osia taikka voivat vaikuttaa haital-
lisesti veden tai viemériveden méérién, laatuun tai paineeseen.

b) asiakas anastaa tai yrittdd anastaa vettd, murtaa luvatta vesimittarin si-
netin, poistaa tahallaan tai torkedstd huolimattomuudesta vesimittarin ta-
hi kéyttdd vettd eikd tee sopimusta laitoksen kanssa taikka kayttaa vettd
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sopimuksen vastaisella tavalla tahi laitoksen kirjallisesta huomautuksesta
valittdméttd on antanut muun kiinteiston liittyé tonttivesijohtoonsa tai -
viemariinsa ilman, ettd siitd on sovittu laitoksen kanssa.

c) asiakas kirjallisesta muistutuksesta huolimatta olennaisesti laiminlyo
maksuvelvollisuutensa. Vesihuollon palveluita ei kuitenkaan voida kes-
keyttdd kuluttajalta tai vesihuollon kannalta tavanomaiseen asutukseen
rinnastuvalta asiakkaalta; jos tillaisen asiakkaan maksamatta oleva mak-
su tai useampi maksu yhteensi ei ole vihintddn 170 euroa tai jos van-
himman maksamatta olevan laskun erdpdivésté ei ole kulunut vihintédan
kolmea kuukautta.

d) asiakas muulla tavoin olennaisesti rikkoo tai laiminly6 lainsdédddnnos-
td, lainsdddanndn perusteella annetuista viranomaismaérayksistd, tai so-
pimuksesta johtuvat velvoitteensa.

e) muu asiakas kuin kuluttaja on asetettu konkurssiin ja laitoksella on
saatavia konkurssipesédstd, eikd konkurssipesé tee laitoksen kanssa sopi-
musta konkurssiin asettamisen jilkeen syntyvien saatavien
maksamisesta tai kiinteisto on ulosmittauksessa liittyjén veloista eiké
vakuutta maksujen suorittamisesta ole annettu.

3.14 Keskeyttdmisen toteuttaminen

Laitos saa keskeyttdd vesihuollon palvelut aikaisintaan viiden viikon ku-
luttua siitd, kun keskeyttimisen uhkasta on ensimmaéisen kerran ilmoitet-
tu asiakkaalle eiké laiminlyontid tai velvoitteiden rikkomista ole oikaistu
ajoissa ennen ilmoitettua keskeyttdmisajankohtaa.

Jos toiminta on kuitenkin omiaan aiheuttamaan valitonta vaaraa tai huo-
mattavaa haittaa laitoksen toiminnalle taikka terveydelle tai ymparistolle
tai jos muu asiakas kuin kuluttaja on asetettu konkurssiin, vesihuollon
palvelut saadaan keskeyttdd valittomaésti.

Vesihuollon palvelun toimittaminen voidaan keskeyttdd myos asiakkaan
kirjallisesta pyynnosté véliaikaisesti. Keskeytystd on pyydettava, mikéli
mahdollista, viimeistddn kaksi viikkoa ennen haluttua keskeyttimisajan-
kohtaa kirjallisesti. Mikéli asiakas haluaa yllépitdd mahdollisuuden vesi-
huoltopalveluiden kayttoon pyytimastidan keskeytyksestd huolimatta,
asiakkaan on maksettava téstéd ylldpidosta voimassa olevat laitoksen hin-
naston mukaiset maksut.

Palvelun keskeyttiminen tai irtisanominen ei vapauta asiakasta maksu-
velvollisuutensa téyttdmisestd eikd aiheuttamiensa vahinkojen korvaa-
misesta.

3.15 Kuluttajaa koskeva erityisehto
Kun asiakas on néiden toimitusehtojen kohdassa 1.9 tarkoitettu kuluttaja,

maksun laiminlyénnin osalta sovelletaan asiakkaaseen liséksi seuraavaa
ehtoa:
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Jos maksun laiminlyonti aiheutuu kuluttajan maksuvaikeuksista, joihin
hin on joutunut vakavan sairauden tai ty6ttomyyden taikka muun niihin
rinnastettavan erityisen seikan vuoksi pidasiassa omatta syyttddn, ja
asiakas on tillaisista maksuvaikeuksista ilmoittanut laitokselle, veden
toimittaminen sekd viemérdinti saadaan keskeyttdi aikaisintaan kymme-
nen viikon kuluttua siitd, kun keskeyttdmisen uhkasta on ensimméisen
kerran ilmoitettu asiakkaalle.

Kuluttaja ilmoittaa laitokselle kirjallisesti laskun maksamisen esteend
olevasta seikasta heti, kun se on kuluttajan tiedossa. Ilmoitus ei vapauta
kuluttajaa maksuvelvollisuudestaan.

3.16 Toimituksen jatkaminen keskeytyksen jalkeen

4. MAKSUT

4.1 Vesihuollon maksut

4.2 Maksujen muutokset

Vesihuollon palvelun toimittamista jatketaan sen jilkeen, kun keskeyt-
tdmisen peruste on poistettu, edellyttien, ettd liittymis- ja kdyttdsopimus
on yhi voimassa. Laitos ei ole kuitenkaan velvollinen jatkamaan palve-
lun toimittamista ennen kuin asiakas on maksanut kirjallisesta huomau-
tuksesta tai muista ilmoituksista sekd muista keskeytykseen ja jélleen-
kytkentéén liittyvistd toimenpiteistd aiheutuneet maksut ja kustannukset
sekd erdéntyneet laitoksen saatavat.

Laitos perii hinnastossa ja mahdollisessa palvelumaksuhinnastossa méé-
rittyjd maksuja. Liséksi laitos voi veloittaa asiakkaalta ty6- ja tarvike-
kustannuksia todellisten kustannusten mukaan, ellei hinnastossa ole erik-
seen midritelty hintaa erikseen tilattaville palveluille.

Laitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja hintarakennettaan, jos muutok-
sen syynd on jokin seuraavista:

o lainsdddédnndn muutos tai viranomaisen siihen perustuva paiatos
e muu erityinen syy olosuhteiden olennaisesti muututtua

Lisdksi laitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja hintarakennettaan niin,
ettd sopimuksen sisélto ei kokonaisuutena olennaisesti muutu, jos muu-
toksen syyni on jokin seuraavista:

o hinnoittelu- ja sopimusjérjestelmien uudistaminen

o laitoksen kdytto- ja investointikustannusten muutos ottaen huomi-
oon, ettd vesihuoltolain mukaan laitoksen kaikki kustannukset tulee
kattaa maksuilla

e ympdriston- ja terveydensuojelusta, luonnonvarojen kaytosti, maan-
kayton rajoituksista aiheutuvat kustannukset tai ndiden kustannusten
muutos
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Lisdksi laitoksella on aina oikeus tehdd maksuihin ja hintarakenteeseen
viahdisid muutoksia, joilla ei ole vaikutusta sopimuksen keskeiseen sisél-
toon.

Maksujen muutoksista ja muutosten perusteista sekd hintarakenteen
muutoksesta laitos ilmoittaa asiakkaalle vahintidén kuukautta ennen muu-
tosten voimaantuloa. Ilmoitus lahetetdén asiakkaan laskutusosoitteeseen
ja se voi esimerkiksi sisdltyd erillisend tiedotteena asiakkaalle ldhetetta-
véén laskuun.

5.1 Vedenkulutus ja viemériveden maara

5.2 Mittarin asentaminen

5.3 Mittaritila

Vedenkulutus ja viemériveden miara todetaan laitoksen asentamalla ve-
simittarilla tai poikkeustapauksessa laitoksen suorittamalla arvioinnilla.

Asiakkaan tulee seurata vedenkulutustaan ja sen muutoksia. Asiakkaan
tulee olla riittévisti selvilld kiinteistdltd viemdriin johdettavan viemari-
veden madrésté ja ilmoitettava laitokselle sellaiset muutokset, jotka vai-
kuttavat olennaisesti vieméariveden méaérain. Laitoksella ei ole velvolli-
suutta seurata asiakkaan vedenkulutusta.

Laitos asentaa vesimittarin laitteineen kutakin vesiliittyméé kohden. Ve-
simittarin omistaa laitos, ellei toisin sovita. Laitos madrda vesimittarei-
den tyypit ja koot. Asennukseen kuuluvat tyot ja tarvikkeet (ml. vesimit-
tariteline, venttiilit ja liitoskappaleet) maksaa liittyjd, jonka omaisuudek-
si ndma jaavat.

Jatevesiviemadriin liittymisen edellytyksend on asiakkaan vedenkulutuk-
sen mittaus. Laitoksen ei kuitenkaan tarvitse asentaa vesimittaria, jos ve-
denkulutus on erityisestd syystd véhiinen tai jos kiinteistd on liittynyt ai-
noastaan laitoksen viemariin. Laitoksen ei tarvitse asentaa mittaria hule-
veden laskuttamista varten, vaan laitos voi arvioida kiinteistoltd viemé-
roitdvan huleveden méaaran.

Asiakas on velvollinen korvauksetta varaamaan vesimittarille viran-
omaisohjeiden mukaan rakennetun lampimén ja lattiakaivolla varustetun
tilan. Vesimittarille voidaan erityisestd syystd ja erikseen sopien varata
sellainen tila, jossa ei ole lattiakaivoa.

Asiakas on velvollinen huolehtimaan siité, ettd laitos tai laitoksen val-
tuuttama taho voi esteettd suorittaa mittarin lukemiseen, asentamiseen,
huoltoon, vaihtamiseen, poistamiseen yms. liittyvét toimenpiteet. Asiak-
kaan tulee ennen vesimittarin asentamista tai vaihtamista huolehtia, ettd
hénen vastuualueellaan olevat vesihuoltolaitteistot ovat sellaisessa kun-
nossa, ettd mittari voidaan asentaa tai vaihtaa.
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Asiakas sopii laitoksen kanssa ajankohdasta, jona laitos tai laitoksen val-
tuuttama taho voi tulla suorittamaan kiinteistolle 5 luvussa tarkoitettuja
toimenpiteitd. Jos asiakas ei jarjestd laitokselle esteetontéd padsyéa kiin-
teistolle ja mittaritilaan edelld mainittujen toimenpiteiden suorittamisek-
si, asiakas vastaa tdstd aiheutuvista vahingoista. Asiakas vastaa mittarin
kustannuksista, mikéli asiakas ei jarjestd paédsya kiinteistolle mittarin
poisnoutamiseksi liittymis- ja kdyttosopimuksen péattyessa.

Laitos ei vastaa kulloinkin voimassa olevien viranomaisten ohjeiden vas-
taisesti rakennetussa ja kunnossapidetyssa mittaritilassa aiheutuvista va-
hingoista tai lattiakaivon puuttumisesta aiheutuvista vahingoista. Laitos
ei vastaa mittaritilassa aiheutuvista vahingoista, vaikka mittaritila olisi
aikanaan rakennettu viranomaisten ohjeiden mukaisesti.

Laitos lukee vesimittarit tarpeen mukaan. Laitoksella on oikeus jarjestda
vesimittareiden etéluenta. Luennan jérjestdmiseksi laitoksella on oikeus

asentaa ja kayttda kiinteistoon asennettuja, luentaan tarvittavia laitteisto-
ja.

Asiakkaan tulee toimittaa laskutusta varten tarvittavat lukematiedot lai-
toksen madrddmina aikoina. Ellei mittarin lukemaa ole toimitettu méaara-
ajassa tai luennasta ole erikseen toisin sovittu laitoksen kanssa, laitoksel-
la on oikeus suorittaa laskutus etdluennan tai arvion perusteella tai perid
hinnaston mukainen korvaus suorittamastaan luennasta.

Asiakas on velvollinen pyydettiessd ilmoittamaan laitokselle ve-
denkulutusta koskevia tietoja ja sellaiset muutokset, jotka vaikuttavat
vedentoimitukseen sekd ilmoittamaan tai sallimaan laitoksen ilmoittaa
erilliselle viemdrilaitokselle asiakkaan vedenkulutuksen mééarén.

Vesimittarin kunnossapitid kustannuksellaan laitos mairavélein, ellei se
ole asiakkaan omistuksessa. Jos vesimittari laitteineen on asiakkaan
omistuksessa, asiakkaan on huolehdittava niiden kunnossapidosta ja
vaihtamisesta kustannuksellaan mééravalein. Mikéli vesimittari tai sithen
liittyvit laitteet ovat vaurioituneet asiakkaasta johtuvasta syysté, laitok-
sella on oikeus perié vaihdosta, huollosta ja korjauksesta aiheutuneet ku-
lut asiakkaalta hinnaston mukaisesti.

Ainoastaan laitoksella on oikeus asentaa, korjata, poistaa, kytked tai tar-
kistaa vesimittari sekd murtaa sen sinetti, ellei erikseen ole toisin sovittu.

Jos mittarinvaihdon, siihen liittyvien laitteiden tai niiden asentamisen
kannalta on valttdiméatontd, voidaan erikseen niin sovittaessa kunnostaa
vesimittariin ja sen laitteisiin vélittdmaisti rajoittuvat verkon osat asiak-
kaan kustannuksella, vaikka ne olisivatkin asiakkaan kunnossapitovas-
tuulla.
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5.6 Tilapdinen mittarin poisto

5.7 Mittaustarkkuus

5.8 Tarkistaminen

6. LASKUTUS

6.1 Lasku

Jos asiakas tilapédisen kdyttokatkoksen ajaksi haluaa, ettd laitos ottaa ve-
simittarin pois méérdajaksi pakkasen, kiinteistolld tehtdvén tyosuori-
tuksen tai muun vaaran johdosta, laitos voi hinnaston mukaista korvausta
vastaan ottaa mittarin pois sekd asentaa mittarin uudestaan paikoilleen.
Jos asiakas ei ole tehnyt tydtilausta ja vesimittari vaurioituu timén vuok-
si, asiakas on velvollinen korvaamaan rikkoutuneen mittarin.

Asiakkaan on kirjallisesti tai muutoin todisteellisesti pyydettdva mittarin
poistoa vahintdan kaksi viikkoa ennen toivottua miérdaikaa.

Mittaustarkkuuteen sovelletaan sen viranomaisen antamia méérayksia,
jolle asia sddddsten mukaan kulloinkin kuuluu. Vesimittarin katsotaan
mittaavan oikein, jos tarkistuksessa todettu virhendyttimé on pienempi
kuin £ 5 % kuormituksen ollessa likimain nimellisvirtaaman suuruinen,
ellei viranomaisten mairdyksistd muuta johdu.

Laitos tarkistaa vesimittarit kustannuksellaan mééravilein siten kuin siitd
laissa tai sen nojalla annetussa asetuksessa sdddetdédn ja tarpeen mukaan.
Ellei toisin sdddetd, laitos voi tarkistaa vesimittarit kustannuksellaan
vaihdon yhteydessa. Lisdksi laitos voi tarkistaa vesimittarin asiakkaan
kirjallisesta pyynnostd. Mittari ldhetetéddn tarkistettavaksi ulkopuoliselle
palveluntarjoajalle, joka toimittaa testauspOytikirjan. Asiakkaalla ei ole
oikeutta olla 14sna tarkistuksessa.

Jos asiakkaan tilaamassa tarkistuksessa vesimittarin todetaan ndyttdvan
kohdassa 5.7 tarkoitettujen méaédraysten mukaisesti oikein, laitos veloittaa
asiakkaalta hinnaston mukaisen tarkistusmaksun. Muussa tapauksessa
tarkistuskulut maksaa laitos.

Jos mittareita ei ole tarkistettu médrévilein tai vaihdon yhteydessi ja
myO6hemmin todetaan, ettd mittari on mitannut véérin ja asiakkaalta on
sen takia veloitettu liikaa kdyttomaksua, laitos antaa asiakkaalle jdljem-
piné 6.5-kohdassa tarkoitetun hyvityksen.

Laskusta on kéytdvé riittdvén selkeésti ilmi laskutuksen perusteena kéy-
tetyt liittymiseen liittyvit seké kulutus- ja yksikkohintatiedot, laskutus-
kausi seka erillisistd toimenpiteisti perityt maksut.

Laitos tarkistaa asiakkaan pyynndsté arvioituun kulutukseen perustuvaa
laskutusta, kun arviolaskutuksen perusteena olevissa olosuhteissa on ta-
pahtunut olennainen muutos tai tarkistamiseen on muuten perusteltua

Syyta.
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Laitos laskuttaa asiakasta vdhintdin kerran vuodessa. Laitos on oikeu-
tettu laskuttamaan kéyttomaksut vesimittarin luennan perusteella edelli-
siin laskutuskausiin tai arviointiin perustuvina eriné, jolloin lopullinen
maksu méératddn mittarin luennassa todetun tai laitoksen pyynndsté ta-
pahtuneen, asiakkaan ilmoittaman mittarinluennan mukaisen todellisen
kulutuksen perusteella.

Laitos hyvittaa asiakkaalle liikaa maksetun ja lisdveloittaa puuttuvan
madrdn. Hyvitykselle tai lisdveloitukselle ei suoriteta korkoa. Mikéli hy-
vitettdva tai veloitettava méérd on vahéinen, laitos voi suorittaa tai perid
sen seuraavassa laskussa.

6.2 Laskun ldhettiminen ja maksaminen

Laskut lédhetetddn asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen. Lasku
voidaan osoittaa vain yhdelle liittymis- tai kdyttosopimuksen osapuolel-
le, ellei laskujen jakamisesta ole erikseen sovittu.

Liittymismaksu voidaan laskuttaa liittyjdltd sopimuksenteon yhteydessi
ja lisédliittymismaksu sen jélkeen, kun kiinteiston lisa- tai muutosraken-
tamista koskeva rakennuslupa on hyviksytty.

Laskut on maksettava viimeistdin laskuun merkittyni erdpdivéani. Las-
kun ldhettdmisen ja erdpdivén vililld on oltava vdhintdédn kolme viikkoa.
Jos asiakas on muu kuin kuluttaja, sopijapuolet voivat sopia my0s lyhy-
emmasté erdintymisajasta. Asiakas vastaa sopimuksensa perusteella las-
kun maksamisesta myos silloin, kun se léhetetddn asiakkaan pyynnosta
kolmannelle.

6.3 Verkkopankkilaskutus, e-lasku tms.

6.4 Maksun laiminlyonti

Koska laitoksella on e-laskutus kédytdssé, asiakas voi siirtyd e-laskun
kayttoon pankkinsa e-laskupalvelussa. Asiakas voi ilmoittaa verkkolas-
kutusosoitteen laitokselle. Néin toimitettu lasku katsotaan saapuneeksi
asiakkaalle silloin, kun se on toimitettu asiakkaan verkkopankkiin. Asia-
kas vastaa verkkopankkilaskun tai e-laskun késittelysté ja maksamisesta.
Laitoksella tai pankilla ei ole velvollisuutta toimittaa laskua muussa
muodossa, jos asiakkaalla on verkkopankkilaskutus tai e-lasku kédytossé.

Laitos ei vastaa asiakkaalle aiheutuvista vahingoista, jotka aiheutuvat
asiakkaan tai pankin antamista virheellisistd tiedoista.

Jos asiakas laiminly6 laskun mééridaikaisen maksamisen, on yliajalta
maksettava lisdksi kulloinkin voimassa olevan korkolain mukainen vii-
vistyskorko. Jos erdpdivi ja maksettava médrd on miéritty ennalta, vii-
vistyskorkoa on maksettava erdpéivasté lukien. Jos erdpdivéd ja makset-
tavaa madrda ei ole madritty ennalta, viivistyskorkoa voidaan perié ai-
kaisintaan 30 pdivan kuluttua laskun paiviyksestd. Jokaisen maksumuis-
tutuksen ldhettdmisesté peritddn erilliset perintdkulut.
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Laitos ldhettdd asiakkaalle kaksi maksumuistutusta ennen saatavien siir-
tdmisté perintddn. Maksumuistutus l4hetetdén aikaisintaan kahden viikon
kuluttua laskun erdpidivéstd. Asiakas on velvollinen maksamaan maksu-
muistutuksesta ja perinnista aiheutuvat kulut.

Asiakas voi tehdé laitokselle laskua koskevat huomautukset kirjallisesti,
postitse tai sahkoisesti. Kuluttaja voi tehda laitokselle huomautuksen
myos suullisesti. Huomautuksen tekeminen ei vapauta asiakasta laskun
médriaikaisesta maksamisesta, paitsi jos laskun erdpdivé tai maira on
selvisti virheellinen ilmeisen kirjoitusvirheen johdosta.

Jos huomautus osoittautuu aiheelliseksi tai laitos muutoin huomaa las-
kuttaneensa virheellisesti, laitos hyvittda asiakkaalle tai veloittaa asiak-
kaalta puuttuvan maarén. Hyvityksesti tai lisdveloituksesta ei makseta
korkoa.

Laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheen perusteella laitoksella on
oikeus liséveloitukseen ja asiakkaalla oikeus hyvitykseen. Laskutus-,
mittaus- tai mittarin luentavirheeseen perustuvia saatavia laitos ja asiakas
voivat vaatia enintdin kolmen vuoden ajalta.

Asiakas voi kuitenkin vaatia laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirhee-
seen perustuvia saataviaan virheen koko vaikutusajalta, ei kuitenkaan
kymmentd vuotta pidemmélté ajalta, jos laskutus-, mittaus- ja mittarin
luentavirheen syntymisajankohta ja sen vaikutus laskutukseen voidaan
yksiselitteisesti jalkeenpiin todeta.

Hyvitys tai lisdveloitus suoritetaan laskutuksen yhteydessa tai erikseen
mittauslaitteiden tarkistukseen, asiakkaan aikaisempiin kulutusmaériin
tai muihin tietoihin perustuvan, laitoksen suorittaman arvion nojalla. Li-
sdveloitukselle tai hyvitykselle ei suoriteta korkoa sen kertymisen ajalta.
Lisdveloituksen maksamiselle on asiakkaalle myonnettéva kohtuullinen
maksuaika. Jollei asiakas mydnnetyssé ajassa maksa lisdveloituksesta ai-
heutunutta laskua, voidaan siitd timén jilkeiseltd ajalta perid kulloinkin
voimassa olevan korkolain mukaista viivdstyskorkoa.

6.6 Vakuus ja ennakkomaksu

Laitoksella on sopimusta tehtéessé oikeus pyytdd asiakkaalta, joka ei ole
kuluttaja, kohtuullinen vakuus tai ennakkomaksu sopimukseen perustu-
vien saatavien maksamisesta. Laitos voi lisiksi vaatia asiakkaalta va-
kuuden tai vakuuden tdydentdamisté tai ennakkomaksua sopimuksen te-
kemisen yhteydessi ja sopimuksen voimassaoloaikana, jos asiakas on
olennaisesti laiminlyonyt maksuvelvollisuutensa tai asiakkaasta ei ole
saatavilla maksuhiirid- ja luottotietoja, joista maksuvelvollisuudesta
huolehtiminen voidaan todeta.

Mikdéli laitos on erottanut asiakkaan verkostosta ja/tai paittianyt sopi-
muksen maksuihin kohdistuvan laiminlyonnin takia, voi laitos vaatia va-
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kuuden verkostoon kytkemisen tai uuden sopimuksen tekemisen yhtey-
dessd. Em. syysti laitos voi vaatia vakuuden myos kuluttajalta.

Laitos voi vaatia asiakkaalta, joka on kuluttaja, kohtuullisen vakuuden
tai vakuuden tdydentédmisté tai ennakkomaksua sopimuksen tekemisen
yhteydessi ja sen voimassaoloaikana, jos asiakas on olennaisesti laimin-
lyonyt maksuvelvollisuutensa. Laitoksella tulee lisdksi olla sopimusta
tehtéessd ja sen voimassa ollessa erittdin painava syy vakuus- tai ennak-
komaksuvaateelleen. Erittdin painavia syitd voivat olla esimerkiksi:

e veden toimittaminen kuluttajalle tai vieméardinti kuluttajalta on
keskeytetty maksun laiminlyonnin takia; tai

o laitoksella on kuluttajalta erdéntyneitd veden toimittamiseen tai
viemérointiin liittyvid saatavia, joiden mairda voidaan pitéa
olennaisena; tai

e kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettd kuluttaja on ilmeisesti ky-
vyton suoriutumaan sopimukseen perustuvasta maksuvelvolli-
suudestaan.

Kun asiakas on velvollinen antamaan vakuuden tai ennakkomaksua tai
tdydentdméain vakuutta sopimuksen tai ndiden toimitusehtojen perusteel-
la ja asiakas ei néin tee kohtuullisessa ajassa, titid voidaan pitdd olennai-
sena sopimusrikkomuksena, joka voi johtaa toimituksen keskeyttdmi-
seen.

Vakuuden tai ennakkomaksun suuruus vastaa vahintddn kolmen kuukau-
den ja enintidén yhden vuoden arvioitua kdyttomaksua. Laitos ei maksa
vakuudelle tai ennakkomaksulle korkoa.

Laitos palauttaa asiakkaalle vakuuden sopimuksen padtyttya valittomas-
ti, kun loppulasku on maksettu ja mahdolliset muut sopimuksen mukai-
set velvoitteet on suoritettu. Sopimuksen pysyessd voimassa vakuus pa-
lautetaan viimeistiddn kahden (kuluttajalle yhden) vuoden kuluttua sen
antamisesta, jollei asiakas ole vakuudenpitoaikana laiminlyonyt maksu-
jaan olennaisesti. Jos asiakas ei ole kuluttaja, laitos ja asiakas voivat so-
pia vakuuden palauttamisesta muutakin.

Jos asiakas on vakuudenpitoaikana laiminlyonyt maksuvelvollisuutensa
olennaisesti ja vakuutta on kiytetty asiakkaan maksuihin, jiljelle jaényt
osa vakuudesta palautetaan sopimuksen péittyessi. Palauttamisesta huo-
limatta laitos voi vaatia uuden vakuuden, jos edelli téssd kohdassa tar-
koitetut laiminlydnnit alkavat uudestaan.

Ennakkomaksuna voidaan perié asiakkaalta etukiteen sovitut maksut,
jotka erdéntyvit myohemmin. Siltd osin kuin ennakkomaksua ei kaytetd
maksuihin niiden erdpéivina, laitos hyvittda asiakkaalle ennakkomaksun
erdpdivéd seuraavien laskujen yhteydessa.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta laitos ja asiakas voi-
vat sopia sopimuksen mukaisten maksujen maksamisesta ennakkoon. Pa-
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laamisesta tavanomaiseen maksuaikatauluun noudatetaan soveltuvin
osin, mité edelld tdssd kohdassa vakuuden palauttamisesta on todettu.

7. LAITOKSEN TOIMINTA JA KESKEYTYKSET

7.1 Laitoksen toiminta

Laitos toimittaa talousveden laatua valvovien viranomaisten asettamien
laatuvaatimusten mukaista kylméi talousvetté, valvoo veden laatua ver-
kostossa valvontatutkimusohjelmassa hyvéksytyllé tavalla ja/tai vastaan-
ottaa asiakkaan asumajitevettd ja laadultaan vastaavia muita kéytosti
poistettuja vesid ja/tai hulevesid sopimuksen ja ndiden yleisten toimitus-
ehtojen mukaisesti.

Laitos toimii siten, ettd vedentoimituksen ja viemérdinnin katkokset ja
vedentoimituksen paineen tai laadun vaihtelut eivét poikkea alalla ylei-
sesti hyviksytystd kdytdnnostd ja terveydensuojelulainsdédédnnon tai
muun lainsddddnnon madrayksista.

Laitos on velvollinen kunnossapitimddn ja varustamaan laitoksen lait-
teistot siten, ettd vedentoimituksen ja viemérdinnin katkoksia tapahtuu
mahdollisimman harvoin. Laitos ryhtyy toimenpiteisiin siten, ettd veden-
toimituksen ja viemérdinnin keskeytyessé katkos muodostuu kustannuk-
set huomioon ottaen mahdollisimman lyhyeksi ja vdhén haittaa tuotta-
vaksi.

Laitos jérjestdd yli 24 tuntia kestdvien vedentoimituskatkosten aikana
kuluttajille ja vesihuollon kannalta tavanomaiseen asutukseen rinnastu-
ville asiakkaille mahdollisuuden veden ottamiseen tilapéisistd vesipis-
teistd.

Laitos voi antaa tarvittaessa toimintaohjeita vedentoimituksen tai viemai-
roinnin katkoksiin varautumisesta, varoajoista ja menettelytavoista kat-
kosten aikana ja vilittomasti niiden jélkeen. Laitos ei vastaa ohjeiden ja
varoaikojen noudattamatta jattaimisesté asiakkaalle, asiakkaan kvv-
laitteistolle tai tonttijohdoille tai kolmannelle osapuolelle aiheutuvista
vahingoista.

7.2 Virhe ja oikeus hinnanalennukseen

Vesihuollossa on virhe, kun veden laatu tai toimitustapa tai laitoksen
palvelu ei vastaa sitd, mitd sopimuksen tai sdddosten perusteella voidaan
edellyttdéd. Vesihuollossa on virhe my®ds silloin, kun se on yhtédjaksoisesti
tai toistuvasti keskeytynyt, jollei keskeytystéd voida pitdd keskeytyksen
syy ja olosuhteet huomioon ottaen véhiisena.

Virheena pidetddan myos vesihuollon palveluiden aloittamisen viivasty-
mistd sovitusta ajankohdasta, jos viivdstyminen johtuu laitoksesta ja jos
viividstysti ei ole pidettiva syy ja olosuhteet huomioon ottaen vahdisena.
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Virheeni ei kuitenkaan pideti keskeytysti, joka aiheutuu laitoksen lait-
teiston tavanomaisesta korjaus- tai huoltotydsté, joka kestéé yhtdjaksoi-
sesti alle 12 tuntia ja josta on ilmoitettu asiakkaalle etukéteen. Virheend
ei myoskéén pideté keskeytysti, jota voidaan pitdd keskeytyksen syy ja
olosuhteet huomioon ottaen vihéisena.

Virheena ei pideti jéljempéand kohdissa 7.3, 7.4 ja 7.5 tarkoitettuja ja nii-
hin rinnastettavia tapahtumia.

Silloin, kun vesihuollossa on virhe ja se perustuu yli 12 tunnin yhtdjak-
soiseen keskeytykseen, kuluttajalla ja vesihuollon kannalta tavanomai-
seen asutukseen rinnastuvalla asiakkaalla on oikeus hinnanalennukseen.
Télloin hinnanalennuksen méérd on vahintién kaksi prosenttia kuluttajan
vuotuisesta perus- ja kdyttomaksusta. Muiden asiakkaiden osalta hinnan-
alennuksen médrd on kahta viikkoa vastaava osuus vuotuisesta perus-
maksusta.

Vaatimus hinnanalennuksesta on esitettdvi laitokselle kohtuullisessa
ajassa siitd, kun asiakas havaitsi virheen tai hinen olisi pitidnyt se havai-
ta.

Laitos vdhentdi hinnanalennuksen laskusta todettuaan vesihuollon yhté-
jaksoisen keskeytyksen ja sen miltd osin palvelu on keskeytynyt. Vuotui-
sen kdyttdmaksun laskennassa kdytetddn samaa mittarinlukemaa, joka oli
asiakkaalle viimeksi ldhetetyn tasauslaskun perusteena. Vuotuisen pe-
rusmaksun laskennassa kéytetdin asiakkaalta samalla ajanjaksolla veloi-
tettuja vesihuollon perusmaksuja.

Ylivoimaisella esteelld tarkoitetaan sellaista laitoksen palvelun hiiriota
tai keskeytymistd, joka aiheutuu laitoksen vaikutusmahdollisuuksien ul-
kopuolella olevasta esteestd, jota sen ei kohtuudella voida edellyttda ot-
taneen huomioon toiminnassaan ja jonka seurauksia se ei kaikkea huolel-
lisuutta noudattaen olisi voinut vilttda tai voittaa.

Laitoksella on oikeus valittomasti tilapdisesti keskeyttia tai rajoittaa ve-
sihuollon palveluita ylivoimaisen esteen vuoksi tai jos se on valttdimaton-
td thmishenked, terveyttd tai omaisuutta uhkaavan vaaran vuoksi.

Ylivoimaisen esteen sattuessa laitos vapautuu vesihuollon palveluiden
toimittamisesta siind méérin ja niin pitkéksi ajaksi, kuin laitoksen nor-
maali toiminta on ylivoimaisen esteen vuoksi mahdotonta.

Laitoksen tulee ryhtyd nopeasti toimenpiteisiin vesihuollon palveluiden
jatkamiseksi.

7.4 Palveluiden tilapdinen keskeytys

Laitos voi tilapdisesti keskeyttéé tai rajoittaa vesihuollon palveluita esi-
merkiksi toimintahdirion tai huolto- tai korjaustyon vuoksi.
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Laitoksesta riippumattoman syyn tai asiakkaan tai kolmannen aiheutta-
man syyn kuten vedentoimitukseen tai viemérdintiin tarvittavan laitteen
tai putken rikkoutumisen, sdhkon toimituskatkoksen, vedenhankinnan
héirididen tai ssmmutusveden toimittamisen tai ndiden selvittimiseen
liittyvien tutkimusten vuoksi taikka muun vastaavan syyn takia laitos voi
tilapéisesti keskeyttéa tai rajoittaa vesihuollon palveluita.

Laitoksen tulee ryhtyd nopeasti toimenpiteisiin vesihuollon palveluiden
jatkamiseksi.

7.5 Keskeytyksistd ja rajoituksista tiedottaminen

Ennalta arvaamattomista ja dkillisesti syntyneistd vesihuollon palvelui-
den keskeytyksisti tai rajoituksista laitos tiedottaa olosuhteet huomioon
ottaen viipymadttd asiakkaalle tekstiviestilld, sdhkopostitse, sosiaalisessa
mediassa, lehdiston tai radion vilityksella taikka yleisesti laitoksen
verkkosivuilla.

Etukiteen tiedossa olevista vesihuollon palveluiden keskeytyksisté tai
rajoituksista laitos tiedottaa hyvissi ajoin ennen keskeytyksen tai rajoit-
tamisen alkamista. Rajoitettuja alueita koskevista keskeytyksisti ja rajoi-
tuksista liittyjdkohtaisesti mahdollisuuksien mukaan. Laaja-alaisista kes-
keytyksistd ja rajoituksista tiedotetaan laitoksen verkkosivuilla, sosiaali-
sessa mediassa tai lehdiston tai radion vilityksell4.

7.6 Laitoksen korvausvelvollisuus

Henkilo- ja omaisuusvahingot

Taloudelliset vahingot

Laitos korvaa vesihuollossa olevasta virheesti henkildlle taikka yksityi-
seen kayttoon tai kulutukseen tarkoitetulle ja vahinkoa kérsineen pééasi-
assa sellaiseen tarkoitukseen kdyttdmélle omaisuudelle aiheutuneen va-
hingon.

Laitos ei korvaa muille asiakkaille aiheutuneita henkil6- ja omaisuusva-
hinkoja.

Laitos korvaa vesihuollossa olevasta virheestd kuluttajalle ja vesihuollon
kannalta tavanomaiseen asutukseen rinnastuvalle asiakkaalle aiheutuvan
taloudellisen vahingon. Vilillisen vahingon laitos on velvollinen kor-
vaamaan kuluttajalle vain, jos virhe tai vahinko aiheutuu huolimatto-
muudesta laitoksen puolelta. Vililliset vahingot on lueteltu vesihuolto-
lain 28 §:n 3 momentissa.

Laitos ei korvaa muille asiakkaille aiheutuneita taloudellisia vahinkoja.
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Vedentoimituksen ja viemdroinnin keskeytvkset ja rajoitukset

Mikéli kyse on vesihuollon virheestd, laitos vastaa vain kuluttajalle ja
vesihuollon kannalta tavanomaiseen asutukseen rinnastuvalle asiakkaalle
aiheutuvista haitoista, vahingoista tai edunmenetyksisti, jotka aiheutuvat
asiakkaalle vesihuollon palveluiden keskeytyksisti ja rajoituksista.

Laitos ei vastaa verkostosta erottamisesta johtuvista vesihuollon palve-
luiden keskeytyksestd mahdollisesti aiheutuvista vahingoista, haitoista
tai edunmenetyksistd, mikéli vesihuollon palvelut on keskeytetty kohdan
3.13 perusteella.

Laitos ei korvaa muille asiakkaille aiheutuneita vahinkoja vesihuollon
palveluiden keskeytyksistd ja rajoituksista.

Laadun ja paineen vaihtelut

Muut rajoitukset

Mikéli kyse on vesihuollon virheestd, laitos vastaa vain kuluttajalle ja
vesihuollon kannalta tavanomaiseen asutukseen rinnastuvalle asiakkaalle
aiheutuvista haitoista, vahingoista tai edunmenetyksistd, jotka johtuvat
veden laadun ja paineen vaihteluista. Laitoksen korvausvastuu vesihuol-
lossa olevasta virheestd on rajoitettua kohdan 7.1 perusteella.

Laitos ei korvaa muille asiakkaille aiheutuneita vahinkoja laadun ja pai-
neen vaihteluista.

Laitos ei vastaa vahingoista, haitoista tai edunmenetyksista, jotka johtu-
vat siitd, ettd vesihuollon palvelut on keskeytetty asiakkaan pyynnosti tai
jotka johtuvat asiakkaan tai kolmannen henkilon laitteista, toimenpiteista
tai laiminlyonneista.

7.7 Vahingon torjuminen ja rajoittaminen

Sopijapuolen tulee vahingon estdmiseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa
ryhtya kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamisek-
si, joita hineltd voidaan kohtuudella vaatia ja edellyttdi. Jos asiakas
omalla toiminnallaan aiheuttaa vahingon, ei laitoksella ole velvollisuutta
korvata sitid. Vahinko, joka on aiheutunut sopijapuolelle ndiden ehtojen
mukaan korvattavan vahingon rajoittamisesta, on korvattava.

7.8 Yleiseen viemdriin johdettavan veden médrén ja laadun rajoitukset

Asiakas ei saa johtaa laitoksen viemaériin sellaisia vesié tai sellaisia hait-
ta-ainepitoisuuksia siséltivid vesid, joiden osalta on erikseen val-
tioneuvoston paétoksissa tai viranomaismaariyksissé sdddetty tai maa-
ritty tai, jotka ovat vahingollisia vieméreiden, pumppaamoiden ja puh-
distamoiden toiminnalle tai jatevesilietteen késittelylle ja hyotykéytolle
tai vastaanottovesistolle.
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Viemdrivettd ei saa jadhdyttdd niin kylméksi, ettd se aiheuttaa viemari-
verkostossa jddtymisen vaaraa tai haittaa puhdistamon toimintaa.

Laitoksen viemaériin ei saa johtaa bensiinid, liuottimia tai palo- ja rijah-
dysvaaraa aiheuttavia aineita tai muita vaarallisia jétteita.

Laitoksen viemériin ei saa johtaa haittaa tai vahingon vaaraa tuottavasti:

e csineitd, tekstiilejd, metalleja, hiekkaa, multaa, lasia, kumia, muovia,
rasvaa, 0ljya tai muita sellaisia yhdyskunta- tai teollisuusjétteitd, jot-
ka saattavat aiheuttaa viemérin tukkeutumista tai vaikeuttaa viemari-
vesien kisittelyd tai ainetta, joka reagoidessaan viemériveden kanssa
voi aiheuttaa tukkeutumista, myrkkyjé, syopymisté tai vieméiriveden
merkittdvad lammon nousua,

o lictettd,

o myrkkyja tai myrkyllisid kaasuja muodostavia aineita, happoja tai
viemérilaitoksen rakenteita syovyttivid aineita,

e aineita, jotka itsessédén, reagoidessaan jiteveden kanssa tai haihtues-
saan vieméariverkostossa tai puhdistamolla aiheuttavat rakenteiden
syOpymisté tai edesauttavat syopymisreaktiota tai sen etenemista,

e viemdrivettd, jonka pH-luku (happamuusarvo) yleisen viemarin liit-
tamiskohdassa on pienempi kuin 6,0 tai suurempi kuin 11,

e suurta hetkellisti vesim#éraa tai suurta maardé vettd, jonka lampdatila
ylittda +40 °C,

e viemdrin tai purkuvesiston kannalta muita vahingollisia tai myrkylli-
sid aineita tai aineita, jotka héiritsevit viemériverkoston tai jiteve-
denpuhdistamon toimintaa tai vaarantavat tyontekijoiden terveyden.

Jéteveden johtaminen hulevesiviemairiin on kielletty, ellei johtamisesta
ole sovittu erilliselld sopimuksella.

7.9 Asiakkaan vastuu ja ilmoitusvelvollisuus

Asiakas on korvausvelvollinen laitokselle, muille asiakkaille ja kolman-
nelle osapuolelle niisti haitoista ja vahingoista, joita em. ohjeiden ja va-
roaikojen noudattamatta jattimisestd, sopimuksessa ja valtioneuvoston
asetuksissa tai padtoksissd mainittujen enimmaéispitoisuuksien ylittimi-
sestd ja 7.8 kohdassa mainittujen kieltojen noudattamatta jéttdmisestd ai-
heutuu laitokselle, viemédriveden tai huleveden késittelylle, vastaanotto-
vesistolle tai jatevesilietteen hyotykaytolle.

Jos kiinteistoltd on joutunut tai uhkaa joutua viemiriin kiellettyjé tai hai-
tallisia aineita, on asiakkaan viipymattd ilmoitettava asiasta laitokselle.
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Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle sellaiset muutokset, jot-
ka vaikuttavat kiinteist6ltad verkostoon tulevan viemériveden tai huleve-
den laatuun. Tieto viemériveden tai huleveden laadun muuttumisesta ja

nithin vaikuttavista olosuhteista on annettava laitokselle véhintién kaksi
viikkoa ennen muutosten toimeenpanoa tai viipymétta siitd, kun asiakas
on havainnut tai olisi tullut havaita muutos.

8. KIINTEISTON KVV-LAITTEISTOT JA TONTTIJOHDOT

8.1 Vaatimukset, médrdykset ja ohjeet

Sen lisdksi, mitd kunnan rakennusvalvonta katsoo tarpeelliseksi, kvv-
laitteistojen ja tonttijohtojen suunnittelu-, asennus-, muutos-, korjaus- ja
kunnossapitotoissd seké néitd koskevissa tarkastuksissa on noudatettava
lainséédéntod ja lainsdddantoon perustuvia niitd koskevia viranomais-
médrdyksii ja ohjeita seké niiden perusteella annettuja vaatimuksia. Li-
sdksi on erityisesti huomioitava kohdan 3.2 ja 8.5 méardykset.

8.2 Suunnitelmat ja asentaminen

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle kvv-laitteistojen ja tont-
tijohtojen asennusten alkamisesta ja edistymisestd laitoksen antamien
ohjeiden mukaan.

Jos liitettidvissa kiinteistossd on aikaisemmin rakennettuja kvv-
laitteistoja tai tonttijohtoja, jotka asiakas haluaa edelleen pitéé kiytossa,
asiakkaan on esitettdva vaadittaessa laitteistoista laitoksen médérittelemat
piirustukset. Laitos voi suorittaa laitteistojen tarkastuksen seké paéttéa,
missé laajuudessa ne ovat hyvéksyttavissa.

Jos asiakas haluaa muuttaa tai tiydentda kvv-laitteistoja tai tonttijohtoja
taikka ottaa kayttoon laitokselle aikaisemmin ilmoittamiensa kvv-
laitteistojen ja tonttijohtojen lisdksi muita laitteita tai tonttijohtoja tahi li-
satd huomattavasti veden kayttod tai vieméariveden johtamista tavalla, jo-
ta ei ole voitu edellyttdé kiinteiston vesijohtoja ja viemareitd mitoitetta-
essa, on niitd koskevat LVI-suunnittelijan laatimat suunnitelmat ennen
muutostdihin ryhtymisti esitettivd kunnan rakennusvalvontaviranomai-
selle ja edelleen laitokselle.

Laitos huomauttaa havaitsemistaan puutteista asiakkaalle, mutta kvv-
laitteistojen ja niihin liittyvien tonttijohtojen piirustusten tai suunnitel-
mien toimittaminen rakennusvalvonnalle, muulle viranomaiselle tai lai-
tokselle ei siirrd asiakkaan vastuuta niiden toteutuskelpoisuudesta tai asi-
anmukaisesta toiminnasta laitokselle.

8.3 Tonttijohtojen muutostyot

Liittyjé on velvollinen osallistumaan tonttijohtojen saneeraus- ja muu-
tostoiden kustannuksiin saamansa hyddyn mukaisella osuudella, mikéli
muutostyot tehdddn laitoksen verkostojen muutostéiden yhteydessa ja
niistd johtuen. Tama koskee muulla alueella kuin liittyjan kiinteistol1a
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olevaa tonttijohto-osuutta, kun liittymiskohta on liittyjan kiinteiston alu-
een ulkopuolella. Siltd osin kuin liittyj4 ja laitos eivit toisin sovi, kus-
tannusosuudet jakautuvat seuraavasti:

Johdon ika Laitoksen kustannus- Liittyjan kustannus-
osuus osuus
% %
0-5 100 0
5-15 70 30
15-30 40 60
yli 30 0 100

Jos liittyjd haluaa muuttaa tonttijohdot kustannuksellaan toiseen paik-
kaan, on toimenpiteestd sovittava kirjallisesti laitoksen kanssa.

Laitos tiedottaa liittyjélle etukiteen tonttijohtojen saneeraus- ja muutos-
toiden aikataulusta ja arvioiduista kustannuksista.

8.4 Laitoksen velvollisuudet

Laitos suorittaa tonttijohtojen liitostyon laitoksen johtoihin. Laitos vastaa
suorittamistaan toistd kulloinkin voimassa olevien rakennusurakan yleis-
ten sopimusehtojen mukaisesti. Jos laitos toteaa, ettd asiakkaan vedenku-
lutus on niin suuri, etti on syyté epiilld vuotoa kiinteiston kvv-
laitteistossa tai tonttijohdoissa, laitos voi saattaa asian asiakkaan tietoon.

8.5 Asiakkaan velvollisuudet

Laitoksen verkostoon liitetyn kiinteiston omistaja tai haltija vastaa kiin-
teiston vesi- ja viemadrilaitteistosta sovittuun liittimiskohtaan saakka.
Asiakas vastaa kiinteistokohtaisten kvv-laitteiston ja tonttijohtojen kun-
nosta.

Asiakkaan on suunniteltava, rakennettava ja kunnossapidettiva kvv-
laitteistot ja tonttijohdot siten, ettd niistd ei aiheudu haittaa kiinteistolle,
laitokselle eikd kolmannelle osapuolelle ja ettd vesi siilyy jatkuvasti ta-
lousveden laatua valvovien viranomaisten asettamien laatuvaatimusten
mukaisena. Haittana pidetdan esimerkiksi vuotavia viemadreitd. Liséksi
on noudatettava kohdan 10.2 maarayksia.

Kiinteistonomistaja tai -haltija vastaa myds muista kuin edelld mainituis-
ta kiinteiston laitteistoista, laitteista tai jarjestelmisté, joita kiinteistol1a
kéytetdédn talousveden, jateveden tai huleveden johtamisessa tai kisitte-
lyssd, ellei muuta ole sovittu.

Mikéli asiakkaan viemaérivesi ei sellaisenaan tdyté yleiseen viemaériin
johdettaville viemérivesille asetettuja vaatimuksia tai se sisiltdd merkit-
tdvissd médrin vesihuollon kannalta haitallisia aineita, se on esikésitelta-
vé ennen laitoksen viemériin johtamista laitoksen hyvéiksymélla tavalla.
Lisdksi on huomioitava kohdassa 7.8 asetetut rajoitukset.
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Asiakas on velvollinen huolehtimaan sellaisten tonttijohtojensa tai niihin
kuuluvien laitteiden uudistamisesta ja korjaamisesta, jotka saattavat vai-
keuttaa tai vaarantaa laitoksen toimintaa. Jos asiakas laitoksen kehotuk-
sesta huolimatta laiminly6 korjaustyon, voi laitos asettaa kohtuullisen
maéérdajan, jonka kuluessa tyd on suoritettava toimituksen keskeyttdmi-
sen uhalla. Laitos voi laskuttaa mahdollisen vuodon aikana hukkaan va-
luneen veden kéyttomaksua vastaavan osuuden joko mittaukseen tai ar-
viointiin perustuen.

Asiakas on velvollinen viipymaétti ilmoittamaan laitokselle tonttijohdois-
sa sekd laitoksen laitteissa havaitsemistaan vioista ja vuodoista. Asiak-
kaan on ilmoitettava laitokselle myds kiinteiston kaytosté poistetuista ja
poistettavista tonttijohdoista. Laitos suorittaa tonttijohdon tulppauksen ja
muut siihen liittyvét toimenpiteet asiakkaan kustannuksella.

Asiakkaan on sddnnollisesti tarkastettava ja kunnossapidettévé kiinteis-
tokohtaiset kvv-laitteistonsa ja tonttijohdot kuten vesijohtopaineen korot-
tamiseen ja alentamiseen, viemériveden pumppaukseen, késittelyyn ja
padotukseen varautumiseen, vedensaannin ja vieméiriveden johtamisen
katkoksiin varautumiseen tarkoitetut sekd muut vastaavat laitteet.

Asiakkaan tulee huolehtia siité, etti kiinteiston jatevesilaitteistossa kiy-
tettivit erottimet (hiekanerottimet, 6ljyn- ja bensiininerotin, rasvanero-
tin, amalgaamierotin) tyhjennetéén sdédnnollisesti siten, ettd erottimet py-
syvit jatkuvasti toimintakuntoisina. Liséksi erottimet ja niiden hélyttimet
tulee huoltaa sddannoéllisesti, jotta erotinlaitteisto toimii suunnitellulla ta-
valla. Erotinten tyhjennyksessé ja huoltamisessa asiakkaan tulee noudat-
taa myds viranomaisen ja kunnan antamia méériyksid. Mikali laitoksella
on syytd epdilld erottimien toimintaa, laitos voi vaatia asiakkaalta selvi-
tystéd tehdyistd huolloista/tyhjennyksista.

Kiinteiston vesihuoltolaitteisto tulee muutenkin pitéé sellaisessa kun-
nossa ja sitd tulee kayttaa siten, ettd siitd ei aiheudu vaaraa tai haittaa lai-
toksen laitteiston kaytolle eiké terveydelle ja ympéristolle. Asiakas on
velvollinen noudattamaan laitoksen antamia ohjeita tai méérayksia néi-
den laitteiden asentamisesta, kiytostd, kunnossapidosta ja toiminnan
tarkkailusta. Asiakas on laitoksen kirjallisesta pyynndsta velvollinen
poistamaan vesihuollon toimintaa haittaavat kiinteistokohtaiset kvv-
laitteistot ja tonttijohdot.

Asiakas ei saa sulkea eikd avata tonttivesijohtoon kuuluvaa paisulku-
venttiilid ilman laitoksen lupaa.

Asiakas on velvollinen huolehtimaan, etti tonttijohdon sulkuventtiili on
helposti havaittavissa ja suljettavissa tarvittaessa.

8.6 Asiakkaan kvv-laitteiston ja tonttijohdon kéyttd poikkeustilanteissa
Poikkeustilanteessa laitoksella on oikeus toimittaa tilapéisesti vettéd asi-

akkaan kiinteiston tonttivesijohdon kautta toiselle asiakkaalle tai johtaa
asiakkaan vieméreitd kéyttden toisen asiakkaan viemdirivettd yleisiin
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viemadreihin. Asiakkaalla on oikeus saada todetusta haitasta mittaukseen
tai arviointiin perustuvaa kdyttomaksua vastaava hyvitys.

Vesihuollon toimintah&irion aikana tai vilittomaésti sen jilkeen laitoksel-
la on oikeus kiyttda asiakkaan kvv-laitteistoja ja tonttijohtoja yleisen ve-
sijohdon huuhtelemiseen. Asiakkaalla on oikeus saada mittaukseen tai
arviointiin perustuvaa kdyttomaksua vastaava hyvitys.

8.7 Kvv-laitteistoja koskevia erillisméarayksia

Mikdli asiakas yritystoiminnan tai muun syyn vuoksi vaatii keskeyty-
métontd vedensaantia, viemdriveden johtamista tai toiminta asettaa eri-
tyisvaatimuksia veden laadulle, asiakas on velvollinen varautumaan ve-
sihuollon toiminnan hiiridistd aiheutuviin luvussa 7 mainittuihin kat-
koksiin tai veden laadun vaihteluihin kiinteistGkohtaisilla varolaitteilla,
varavesisdilidilld tai muulla vedensaannin, viemériveden johtamisen tai
veden laadun turvaavalla kiinteistokohtaisella laitteella.

Laitoksen vesijohtoon liitetylla vesilaitteistolla ei saa olla yhteyttd muus-
ta vesildhteestd vetenséd saavaan vesilaitteistoon.

Mikéli yksittdisen liitettdvan kiinteiston korkeus tai korkeustaso poik-
keavat merkittidvésti alueella yleisesti vallitsevista kiinteistdjen kor-
keuksista tai korkeustasoista, liittyjd on velvollinen omalla kustannuksel-
laan varustamaan kiinteistonsa kiinteistokohtaisella vesijohtopaineen ko-
rotukseen tai alennukseen tarkoitetulla laitteistolla. Kiinteistokohtaiset
vesijohtopaineen korottamiseen tai alentamiseen tarvittavat laitteet saa
asentaa vain laitoksen erikseen antamalla luvalla.

Jos liittyvén kiinteiston korkeustaso on sellainen, ettd viemarivesien joh-
taminen yleisiin viemdreihin ilman pumppausta ei ole mahdollista, liitty-
ja on velvollinen omalla kustannuksellaan varustamaan kiinteistonsa
pumppaamoilla vieméarivesien johtamiseksi.

Rakennuksen sisdpuolisella viemirdinnilla ei saa olla yhteyttd hule-
vesiviemadriin. Hulevesid ei saa johtaa salaojaverkostoon.

Rakennuksessa tulee olla rakentamista koskevien viranomaismaaraysten
ja -ohjeiden mukainen tuuletusviemari.

Jatemyllyn asentaminen ja kdytto on kielletty.

9. KIINTEISTON SAMMUTUSVESILAITTEISTOT

9.1 Sopiminen sammutusvesilaitteistosta

Kiinteiston sprinklerilaitteiston liittdmisesté laitoksen verkostoon ja
sammutusveden toimittamisesta sprinklerilaitteistoon tehddan asiakkaan
ja laitoksen kesken sprinklerisopimus. Sopimus tehdéén kirjallisesti tai
sdhkoisesti.
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Mikéli asiakas on liittynyt yhtion verkostoon ja asiakkaalla on kéytos-

sddn sprinklerilaitteisto tai muu automaattinen sammutusvesilaitteisto,

asiakkaan ja yhtion on tehtévi erillinen sopimus kiinteiston sammutus-
vesilaitteistoista laitoksen antamassa kohtuullisessa méiirdajassa.

Laitoksen ja asiakkaan vililld noudatetaan sprinklerilaitteiston liittdmi-
sestd ja laitoksen palvelun toimittamisesta ja kdyttamisestd, mitd sprink-
lerisopimuksessa ja laitoksen sprinkleriliittyjien toimitusehdoissa tode-
taan.

Asiakkaan tulee tehda kirjallinen hakemus laitokselle ssmmutusveden
hankinnasta ja liittymisesté silloin, kun kiinteistolle on tarkoitus rakentaa
automaattiset sammutusvesilaitteet.

Laitos voi tehdé edelld tarkoitetun sprinklerisopimuksen, mikéli laitos
katsoo, ettd liittdmisesté ei aiheudu haittaa talousveden toimittamiselle
eikd muulle laitoksen toiminnalle. Laitoksella ei ole velvollisuutta hy-
viaksya sprinklerilaitteistoja kytkettdviksi suoraan verkostoon.

10. ASIAKKAAN KIINTEISTON KAYTTO

10.1 Johtojen, laitteiden ja merkkikilpien sijoittaminen

Laitoksella on oikeus kiinteiston omistajaa tai haltijaa kuultuaan kor-
vauksetta sijoittaa tarpeellisia johtoja, laitteita ja merkkikilpid liittyjan
kiinteistoon tarkoituksenmukaiseen, kiinteiston kéytt6d mahdollisimman
vahén haittaavaan paikkaan. Téllaiset johdot, laitteet ja merkkikilvet on
tarkoitettu vedentoimitusta, veden laadun tarkkailua, viemériveden pois-
johtamista, verkostojen huoltoa tai palo- ja pelastustoimen tarvitsemaa
sammutusveden ottamista varten.

10.2 Yleisen viemdrin tuulettaminen

Asiakkaan tulee rakentaa kvv-laitteistonsa ja tonttijohdot niin, etti yleis-
td viemadrid voidaan tuulettaa kiinteiston viemérin kautta vahintdén yh-
den, tarvittaessa useamman ulkoilmaan avautuvan tuuletusjohdon kautta.

Asiakas on velvollinen sallimaan laitoksen viemérin tuulettamisen kiin-
teiston viemdrin kautta, jollei siitd aiheudu kiinteistolle sanottavaa hait-
taa.

10.3 Liikkuminen ja toimenpiteet asiakkaan tiloissa ja kiinteistol14

Asiakas on velvollinen paédstdmaén laitoksen edustajan tai laitoksen val-
tuuttaman henkilon tiloihinsa asennus-, tarkastus- sekd muita laitoksen
toiminnan kannalta tarpeellisia toimenpiteitd varten.
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Laitoksen edustaja tai laitoksen valtuuttama henkil6 saa tarvittaessa liik-
kua asiakkaan kiinteist6ll4 ja suorittaa sielld vesihuollon rakentamisen,
kunnossapidon ja kdyton kannalta tarpeellisia toimenpiteitd. Asiakas on
velvollinen sallimaan laitoksen edustajan tai laitoksen valtuuttaman hen-
kilon péddsyn kiinteistoon vesimittarin asentamista, lukemista ja muita
huoltotoimenpiteitd varten. Jollei erityisestd syystd muuta johdu, laitos
ilmoittaa liikkkumisesta ja toimenpiteistd etukdteen asiakkaalle.

Laitos huolehtii siitd, ettd asiakkaan kiinteistolld liikkumisesta ja toi-
menpiteiden suorittamisesta sielld aiheutuu mahdollisimman véhan hait-
taa tai vahinkoa kiinteistolle tai sen kéytolle. Laitos korvaa kiinteistolle
tai sen kéytolle aiheuttamansa haitan ja vahingon, lukuun ottamatta tila-
pdistd vithtyvyyden vihentymisté tai kiinteiston kdyton rajoittumista ti-
lapédisesti tai muuta niihin verrattavaa véhiisti haittaa ja vahinkoa.

Laitoksen ja asiakkaan vilisid sopimuksia sekd nditd yleisid toimituseh-
toja koskevat erimielisyydet ratkaistaan tuomioistuimessa. Kanne noste-
taan laitoksen verkostoon liitetyn kiinteiston sijaintipaikan kardjaoikeu-
dessa, ellei yksittdistapauksessa ole toisin sovittu tai pakottavasta lain-
sdddannostd muuta johdu.

Asiakas, joka on edelld kohdassa 1.9 tarkoitettu kuluttaja, voi saattaa ve-

sihuollon sopimusehtoja ja yleisid toimitusehtoja koskevat kuluttajariita-

lautakunnan toimialaan kuuluvat erimielisyydet kuluttajariitalautakunnan
(www .kuluttajariita.fi) késiteltdviksi ja nostaa kanteen Suomessa olevan

kotipaikkansa kardjédoikeudessa.

Ennen asian viemistd kuluttajariitalautakunnan késittelyyn asiakkaan tu-
lee olla yhteydessé Kilpailu- ja kuluttajaviraston kuluttajaneuvontaan
(www .kuluttajaneuvonta.fi).



