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VIHDIN VEDEN YLEISET TOIMITUSEHDOT

1. YLEISET TOIMITUSEHDOT JA MAARITELMAT

YLEISET TOIMITUSEHDOT

1.1 Soveltamisala

1.2 Voimaantulo

Vesihuoltolaitoksella (jélj. laitos) on yleiset toimitusehdot, joilla tarkoi-
tetaan vesihuoltolaitoksen verkostoon liittdmisestd seka laitoksen palve-
lujen toimittamisesta ja kdyttamisesta tehtdviin sopimuksiin liitettavia
yleisia ehtoja.

N&ité yleisid toimitusehtoja sovelletaan vesihuollossa ja noudatetaan lai-
toksen ja asiakkaan valisissa sopimussuhteissa liitettdessa kiinteisto lai-
toksen vesihuoltoverkostoon ja kaytettdessa laitoksen palveluja. Naita
yleisid toimitusehtoja on noudatettava asianomaisilta kohdiltaan myos
silloin, kun on kysymys vain kiinteiston vedenhankinnasta tai jateveden
viemaroinnista.

Kunta vastaa alueidenkéyttolain (5.2.1999/132) 103 i 8:n mukaisesti hu-
levesien hallinnan jarjestamisestd asemakaava-alueella. Vihdissé huleve-
den viemaroéinnistd on 1.1.2025 alkaen vastannut kunta (kunnanvaltuusto
30.09.2024 § 42). Huleveden viemardinti on osa kunnan hulevesijarjes-
telmad ja siihen sovelletaan em. alueidenkayttdlakia ja muun muassa la-
kia kadun ja erdiden yleisten alueiden kunnossa- ja puhtaanapidosta
(31.8.1978/669).

Tarvittaessa laitos voi tehda teollisuuslaitoksen tai muun elinkeinonhar-
joittajan kanssa erillisen sopimuksen, jolla voidaan poiketa néiden yleis-
ten toimitusehtojen sisallosta.

Yleisten toimitusehtojen vesihuollon palvelun keskeyttamista, virhett,
hinnanalennusta ja vahingonkorvausta koskevia ehtoja sovelletaan lai-
toksen ja muun asiakkaan kuin kuluttajan tai vesihuollon kannalta tavan-
omaiseen asutukseen rinnastuvan asiakkaan vélisessa sopimussuhteessa
siltd osin kuin toisin ei ole sovittu. Ellei jaljempéané toisin todeta, kulutta-
jaa koskevia ehtoja sovelletaan vain kohdassa 1.10 maariteltyyn henkil6-
asiakkaaseen.

Kun paatds uusien sopimusehtojen ja yleisten toimitusehtojen kayttoon-
otosta tai muuttamisesta on tehty, tiedottaa laitos liittyjille vahintdan 3
kk ennen uusien yleisten toimitusehtojen tai muutosten voimaantuloa.
N&ma yleiset toimitusehdot tulevat voimaan 1.1.2026. Laitoksen asiakas-
tietojarjestelman tietosuojaseloste on saatavilla laitoksen verkkosivuilta.

Nailla yleisilla toimitusehdoilla korvataan laitoksen aikaisemmat vesi-
huoltolaitoksen yleiset toimitusehdot.



1.3 Soveltamisjarjestys

MAARITELMAT

1.4 Laitos

1.5 Vesihuolto

1.6 Viemarginti

1.7 Huleveden viemarodinti

1.8 Asiakas

1.9 Liittyja

1.10 Kuluttaja

Oikeuksia ja velvoitteita madriteltdessé otetaan asiakirjat huomioon seu-
raavassa jarjestyksessa: pakottava lainsaddanto, lainsaddantoon perustu-
vat viranomaisvaatimukset, sopimus sopimusehtoineen, yleiset toimi-
tusehdot, hinnasto ja asiakastietojarjestelmén tietosuojaseloste.

Vihdin Vesi on vesihuoltolain (9.2.2001/119) 3 8:n 1 momentin 3 koh-
dassa tarkoitettu laitos, joka huolehtii yhdyskunnan vesihuollosta kunnan
hyvaksymaélla toiminta-alueella.

Laitoksen verkkosivuilla on nahtdvana kartta laitoksen toiminta-alueesta,
kulloinkin voimassa olevat sopimusehdot, yleiset toimitusehdot, hinnasto
ja asiakastietojarjestelman tietosuojaseloste.

Vesihuollolla tarkoitetaan vedenhankintaa eli veden johtamista, ké&sitte-
lyé ja toimittamista talousvetena kaytettavéksi seka jateveden poisjohta-
mista ja kasittelya.

Viemaroinnilld tarkoitetaan jateveden poisjohtamista ja kasittelya tai se-
kaviemargintia.

Huleveden vieméroinnilla tarkoitetaan huleveden ja perustusten kuiva-
tusvesien poisjohtamista kunnan hulevesiviemarissa ja kasittelya.

Asiakkaalla tarkoitetaan kiinteiston omistajaa, kiinteiston haltijaa tai
muuta osapuolta, joka on laitoksen sopijapuoli.

Liittyjalla tarkoitetaan asiakasta, joka on laitoksen verkostoon liitettavéan
tai liitetyn kiinteiston omistaja tai omistajan vertainen haltija. Liittyjalla
tarkoitetaan myds luovutuksensaajaa, jolle sopimus on siirretty kiinteis-
tOn omistajan tai omistajan vertaisen haltijan vaihtuessa.

Kuluttajalla tarkoitetaan kuluttajansuojalain (38/1978) 1 luvun 4 §:ssa
tarkoitettua asiakasta, joka on luonnollinen henkild ja joka tekee



1.11 Kiinteiston haltija

1.12 Liittamiskohta
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laitoksen kanssa sopimuksen liittymisesta tai laitoksen palvelujen toimit-
tamisesta ja kdyttdmisestd padasiassa muuta tarkoitusta kuin elinkeinon-
harjoittamista varten. Silt4 osin kuin ei toisin erikseen sanota, asiakasta
koskevia ehtoja sovelletaan my6s kuluttajaan. Niissé ehdoissa, joita so-
velletaan ainoastaan kuluttajaan, viitataan asiakkaan sijasta kuluttajaan.

Kiinteiston haltijalla tai muulla osapuolella (jalj. kiinteiston haltija) tar-
koitetaan asiakasta, joka hallitsee laitoksen verkostoon liitettya kiinteis-
t04 tai rakennusta liittyjan kanssa tekemansa maan- tai huoneenvuokra-
sopimuksen perusteella, esimerkiksi liittyjan teollisuus- tai asuinkiinteis-
ton paavuokralaisena.

Liittdamiskohdalla tarkoitetaan tonttijohtojen ja runkojohtojen liittdmis-
kohtaa. Runkojohdoilla tarkoitetaan laitoksen omistamia ja kunnossapi-
tdmid vesi- ja viemarijohtoja pumppaamoineen, kaivoineen ja laitteineen
niilt4 osin kuin ne sijaitsevat muilla alueilla kuin niilla kiinteistoilla,
joilla asiakas toimii ja jotka palvelevat useampia kiinteistoja.

Liittdmiskohdassa katsotaan laitoksen vesijohto- ja viemariverkoston
kunnossapitovelvollisuus paattyvaksi ja kiinteiston vesihuoltolaitteiston
(kvv-laitteisto) ja tonttijohtojen kunnossapitovelvollisuus alkavaksi.

1.13 Kvv-laitteisto, tonttijohdot ja huleveden tonttiviemari

1.14 Tuuletusviemari

Kiinteiston vesihuoltolaitteistoja (kvv-laitteistoja) ovat kiinteiston lait-
teistot talous-, sammutus- ja viemariveden johtamiseksi.

Kiinteiston tonttijohtoja ovat tonttivesijohto ja tonttiviemérit niihin kuu-
luvine sulkuventtiileineen ja liitososineen. Tonttivesijohto on talousve-
den johtamista varten asennettu liittdmiskohdan ja kiinteiston vesimitta-
rin vélinen johto. Tonttiviemadri on liittdmiskohdan ja rakennuksen véli-
nen jatevesiviemari tai sekaviemari.

Huleveden tonttivieméri on huleveden johtamiseksi asennettu huleve-
sivieméri, joka kuuluu alueidenkéyttélain 103 h 8:n mukaiseen kiinteis-
ton hulevesijérjestelméaan.

Kiinteiston vesihuoltolaitteistoista ja tonttijohdoista on erikseen maa-
raykset luvussa 8.

Tuuletusviemaéri on sd&doksissa tai viranomaisten antamissa maarayk-
Sissé ja ohjeissa tarkoitettu putki viemarin paineenvaihteluiden tasaa-
miseksi ja viemdrin tuulettamiseksi. Rakennuksessa on oltava vahintaan
yksi ulkoilmaan johtava tuuletusviemari.



1.15 Toiminta-alue

1.16 Hulevesi

1.17 Viemarivesi

1.18 Viemari

1.19 Hinnasto

Toiminta-alue on vesihuoltolain 8 8:ss& tarkoitettu kunnan hyvaksyma
alue, jolla laitos huolehtii vesihuollosta sen mukaan kuin vesihuolto-
laissa sdadetdan.

Hulevesi on rakennetulla alueella maan pinnalta, rakennuksen katolta tai
muilta vastaavilta pinnoilta kertyvéa sade- tai sulamisvettad. Mit4 ndissa
toimitusehdoissa sanotaan hulevesistd, koskee liséksi perustusten kuiva-
tusvesié.

Viemérivedella tarkoitetaan jatevettd, joka johdetaan kiinteistolté laitok-
sen jatevesiviemariin. Viemarivedella tarkoitetaan myos jateveden ja hu-
leveden sekaviemaroitya vettd. Se, minka tassd kohdassa mainitun veden
vastaanottamista kulloinkin tarkoitetaan, maaraytyy sen mukaan, mita
vettd/vesid asiakkaan kiinteistolta johdetaan laitoksen viemariin.

Viemérilla tarkoitetaan jatevesiviemaria tai sekaviemarié.

Hulevesiviemarill tarkoitetaan hulevesien johtamiseen tarkoitettua ver-
kostoa kaivoineen ja mahdollisine pumppaamoineen, joka voi koostua
putkiviemareistd ja mahdollisesti naihin vélittdmasti liittyvista avo-
ojista.

Jateveden erillisviemérilla tarkoitetaan sellaista jatevesiviemarig, jossa
johdetaan vain jatevettd. Huleveden erillisviemarilla tarkoitetaan sel-
laista hulevesiviemaérid, jossa johdetaan vain hulevetta.

Sekaviemarilla tarkoitetaan sellaista jatevesiviemarig, jossa jatevesia ja
hulevesia johdetaan samassa viemarissa. Huleveden erottamiseksi on
méaéaraykset kohdassa 2.2.

Hinnastolla tarkoitetaan asiakirjaa, jossa ilmoitetaan maksut, joita laitos
perii verkostoon liittymisestd ja vesihuollon palveluista. Liséksi laitok-
sella voi olla erillinen palvelumaksuhinnasto laitoksen tarjoamista
muista palveluista.



2. LIITTAMINEN

2.1 Liittamiskohdan yksil6iminen

Liittdmiskohta yksiloidaan sopimuksessa tai sopimuksen liitteend ole-
vaan karttaan. Jos merkinnat poikkeavat toisistaan, sovelletaan sopimuk-
sen liitteend olevaa karttaa. Jos liittdmiskohtaa ei ole yksiloity, se sijait-
see laitoksen runkojohdossa.

2.2 Huleveden erottaminen

Kiinteistd, joka liittyy tai on liittynyt laitoksen jatevesiviemariin, on lai-
toksen tai kunnan antamassa kohtuullisessa méérdajassa velvollinen erot-
tamaan hulevedet jatevedestd ja johtamaan hulevedet kunnan huleve-
sijarjestelméaan, ellei niité voi asianmukaisesti késitella kiinteistoll4 tai
ellei viranomainen muuten toisin péata.

Mikali laitos muuttaa tai on muuttanut sekaviemardintijarjestelman eril-
lisvieméroinniksi, tai ei ota endd vastaan hulevesia jatevesiviemariin ve-
sihuoltolain nojalla taikka muutoin lopettaa kiinteiston huleveden johta-
misen jatevesiviemarissd, laitos ilmoittaa kiinteistolle kohtuullisen ajan,
jonka kuluessa kiinteistd on velvollinen erottelemaan jatevedet ja hule-
vedet, liittymaan laitoksen jatevesiviemariin sekd johtamaan kiinteis-
tonsé hulevedet kunnan hulevesijéarjestelméan, ellei niita voi asianmukai-
sesti kasitelld kiinteistolla tai ellei viranomainen muuten toisin p&ata.

Silloin, kun hulevettd johdetaan samassa viemarissa kuin jatevetta, laitos
voi perid korotettua maksua kulloinkin voimassa olevan hinnaston mu-
kaan.

2.3 Liittymishakemus/ lausunto

Liittyja antaa liittymishakemuksessa tiedot kiinteiston sijainnista, kaytto-
tarkoituksesta, liitettdvien rakennusten maarastd, rakennusluvassa myon-
netysta kerrosalasta, arvion vedenkulutuksesta ja viemadrivesien maarasta
ja laadusta seké laitoksen erikseen maarittelemista selvityksista. Laitos
voi merkitd vesijohdon ja/tai vieméreiden liittdmiskohdat ja -korkeudet
sekd viemareiden padotuskorkeudet ja vesijohtoverkoston painetasoa
osoittavan korkeustason liitoskohtalausuntoon tai liittymissopimukseen.

Paineviemariin liittymisestd tulee toimittaa pumppaamon tyyppi ja liitty-
mistapa.

Ainoastaan laitoksella on oikeus kytked ja erottaa kiinteisto laitoksen
verkostoon.

Laitoksella on velvollisuus tehd& ainoastaan yksi liittyma kiinteistoa
kohden. Kullakin kiinteistéll& on oltava erilliset tonttijohdot, ellei laitos
muuta jarjestelya hyvaksy.



Tonttijohtojen materiaalin, koon ja liittdmiskohdan mé&éraa ja hyvaksyy
laitos, mutta hyvaksynté ei siirrd liittyjan vastuuta kiinteiston vesi- ja
viemérilaitteistojen asianmukaisesta toiminnasta laitokselle.

2.4 Liittyminen toiminta-alueen ulkopuolella

Laitos voi tehd& sopimuksen vedentoimituksesta ja/tai jateveden viema-
roinnistd, mikali liittyja sitoutuu vastaamaan kustannuksellaan tonttijoh-
tojen rakentamisesta, kunnossapidosta ja uudelleenrakentamisesta seké
materiaalihankinnoista ja maanrakennustoisté laitoksen vesijohdosta tai
viemadrista kiinteistolle saakka silloin, kun Kiinteisto sijaitsee toiminta-
alueen ulkopuolella.

2.5 Liittyminen erityisehdoin

Laitos paattaa tapauskohtaisesti tilapdisen liittyjan liittymisehdoista tai
sellaisen tehtaan, laitoksen, yrityksen, liikkeen tai muun vesihuoltolain
10 8:n 4 momentissa tarkoitetun liittyjan liittymisehdoista, joka veden-
kulutuksensa tai viemareihin johtamansa viemariveden laadun tai méa-
rén vuoksi saattaisi vaikeuttaa laitoksen toimintaa. Kiinteiston sammu-
tusvesilaitteiston liittdmisté laitoksen verkostoon on késitelty luvussa 9.

Ellei toisin sovita tai olosuhteista muuta johdu, noudatetaan em. liittyjien
ja laitoksen kesken soveltuvin osin néita yleisié toimitusehtoja. Laitos
voi méaéritelld sopimusehdot tarpeellisilta osiltaan néista yleisista toimi-
tusehdoista poikkeavina tai niit4 tdydentavina.

2.6 Irtikytkeminen verkostosta

3. SOPIMUS

Jos liittyj& haluaa kiinteistonsa erotettavaksi laitoksen verkostosta, siita
on sovittava kirjallisesti laitoksen kanssa ja maksettava tarvittaessa kiin-
teiston laitteistojen erottamisesta ja alueen ennallistamisesta aiheutuvat
todelliset arvonlisaverolliset istutus-, kaivuu- ja tyokustannukset.

3.1 Vesihuollon sopimukset

Vesihuollon sopimuksia ovat liittymis- ja kayttdsopimus ja erillinen
kayttosopimus (jalj. kayttdsopimus).

Liittymis- ja kayttosopimus koskee Kkiinteiston liittdmista laitoksen vesi-
huoltoverkostoon ja laitoksen palvelujen toimittamista ja kayttdmista.
Sen osapuolet ovat liittyja ja laitos.

Kéyttosopimus koskee laitoksen palvelujen toimittamista ja kayttdmista.
Sen osapuolet ovat kiinteiston haltija ja laitos.

Sopimukset tehd&én kirjallisesti tai séhkdisesti siten, ettd sopimuksen si-
séltoa ei voida yksipuolisesti muuntaa ja ettd sopimus séilyy kummankin
osapuolen saatavilla.
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Laitoksella on oikeus vedota asiakkaan kanssa tekemaansé sopimukseen
huolimatta siitd, mita liittyja ja kiinteiston haltija ovat kesken&én sopi-
neet.

3.2 Sopiminen liittymisesta

3.3 Sopiminen kaytosta

Kun laitos on hyvaksynyt liittymishakemuksen tai antanut lausunnon
kohdan 2.3 mukaisista asioista, tehdaan liittyjan ja laitoksen kesken sopi-
mus liittymisestd ja kaytosta (liittymis- ja kayttosopimus).

Asiakas antaa suostumuksensa henkilGtietojen keradmiseen, niiden séi-
lyttdmiseen seka kasittelyyn liittyessaan laitoksen palveluiden kéytta-
jaksi laitoksen asiakastietojarjestelman tietosuojaselosteen mukaisesti.
Laitos ei luovuta henkil6tietoja suoramarkkinointitarkoituksiin ulkopuo-
lisille tahoille.

Laitos madrittelee sopimuksessa kiinteistolle padotuskorkeuden eli ta-
son, jolle viemarivesi voi viemariverkostossa nousta siten kuin kohdassa
2.3 on todettu. Laitos on voinut aiemmin madritellda myo6s hulevedelle
padotuskorkeuden eli tason, jolle hulevesi voi hulevesiviemarissa nousta.
Mikali laitos ei sopimuksessa tai liitoskohtalausunnossa ole maéritellyt
liittyvalle kiinteistOlle erikseen padotuskorkeutta, on jateveden erillis-
viemaérin padotuskorkeus viemarin sisdpuolisen laen tasokorkeus tontti-
viemadrin liittymakohdassa + 1000 mm ja sekaviemarissa ja huleve-
siviemaérissa kiinteistoa palvelevan kadun tai maan pinta + 100 mm tont-
tiviemarin tai huleveden tonttiviemarin liittymiskohdassa tai kiinteiston
hulevesijarjestelman rajakohdassa.

Mikali asiakas viemaroi tai on vieméaroinyt padotuskorkeuden alapuoli-
sia tiloja, laitos ei vastaa padotuksesta (viemaritulvasta) mahdollisesti
aiheutuvasta haitasta tai vahingosta. Asiakkaan on omalla kustannuksel-
laan suojattava padotuskorkeuden alapuolella olevat tilansa ja siell& séi-
lytettavéat tavarat, kvv-laitteet ja tonttijohdot sek& huleveden tonttiviema-
rit vahinkojen vélttdmiseksi. Tamé& koskee myds olemassa olevia tiloja,
jotka on tehty ennen kiinteiston liittdmista verkostoon.

Kiinteist6ll4, jota voimassa oleva liittymissopimus koskee, tulee olla voi-
massa myo6s kayttosopimus. Liittyjan ja laitoksen valinen kayttdsopimus
tehdadn samanaikaisesti ja samalla asiakirjalla kuin liittymissopimus ja
se on voimassa toistaiseksi.

Laitos voi tehda kayttdsopimuksen myos kiinteiston haltijan kanssa, kun
liittyj& antaa siihen kirjallisen suostumuksensa ja ottaa viimekadessé vas-
tattavakseen kiinteiston haltijalta perittdvat maksut ja korvaukset ja edel-
Iyttéen, ettei laitoksella ole liittyjalt4 erd&ntyneitd maksuja koskevia saa-
tavia eikd kiinteiston haltija ole luottotietomerkinttjen perusteella ilmei-
sen kyvytOn suoriutumaan sopimiseen perustuvasta maksuvelvollisuu-
destaan. Lisaksi laitos voi edellyttéd, etté kiinteist0d koskeva
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liittymismaksu ja muut maksut on maksettu ennen kéyttdsopimuksen te-
kemisté. Jos samalla kiinteist6ll& on useita haltijoita (muita kuin liittyja),
néiden kanssa tehdaan yksi kayttésopimus.

Kiinteiston haltijan kanssa k&yttésopimus voidaan tehdd myods maara-
ajaksi. Jos muuta myéhemmin tehtya k&yttésopimusta ei ole voimassa,
noudatetaan liittyjan ja laitoksen valista k&yttésopimusta.

Kun kiinteiston haltijan ja laitoksen valisen kayttosopimuksen voimassa-
olo péattyy irtisanomisen tai madréajan kulumisen johdosta, noudatetaan
liittyjéan ja laitoksen vélista kdyttosopimusta ilman eri toimenpiteita paat-
tymispdivasta alkaen.

3.4 Sopimusehtojen muuttaminen

Laitoksella on oikeus tehdd sopimukseen lainsaddanndn muutoksista, vi-
ranomaisten péatoksisté tai olosuhteiden olennaisista muutoksista johtu-
via muutoksia. Lisaksi laitoksella on oikeus tehdd véhaisia sopimusehto-
jen muutoksia, jotka eivat vaikuta sopimussuhteen keskeiseen siséltoon.

Maksujen muuttamisesta on todettu kohdassa 4.2. Sopimusehtoja voi-
daan muuttaa my6s maksujen muuttamista koskevilla perusteilla, mikali
se on tarpeen.

Laitos l&hettd4 asiakkaalle hyvissa ajoin ennen sopimuksen muuttamista
ilmoituksen siitd, miten ja mistd ajankohdasta sopimusehdot muuttuvat
ja mik& on muutoksen peruste. Jos muutoksen perusteena on muu kuin
lainsdddanndn muutos tai viranomaisen siihen perustuva paatds, muutos
saa tulla voimaan aikaisintaan kolmen kuukauden kuluttua ilmoituksen
lahettdmisesta pois lukien hinnastoa ja palvelumaksuhinnastoa koskevat
muutokset.

3.5 Sopimuksen paattyminen

Liittymis- ja kayttdsopimus

Laitos saa irtisanoa liittymis- ja kayttdsopimuksen vain, jos sopimuksen
pitdminen voimassa on kiinteiston vedenkulutuksen tai kiinteistolta vie-
mariin johdettavan jateveden ja/tai huleveden laadun tai maaran olennai-
sen muuttumisen vuoksi kohtuutonta. Laitos saa irtisanoa sopimuksen
palvelujen toimittamisesta ja kayttamisesta myas silloin, jos vesihuollon
palvelu on keskeytetty vesihuoltolain 26 §:ssé& séé&detyilla perusteilla.

Laitos saa irtisanoa liittymis- ja k&yttésopimuksen myas silloin, kun ve-
sihuoltolaitoksen palvelujen kaytto lakkaa kiinteistoll& pysyvasti. Mikali
tallaiselle kiinteistolle halutaan myéhemmin vesihuollon palveluja, me-
netellddn kuten kyseessa olisi uusi liittyja.

Liittyja saa irtisanoa liittymis- ja kayttosopimuksen laitoksen toiminta-
alueella vain, jos kiinteistélle on myonnetty vapautus liittdmisvelvolli-
suudesta vesihuoltolain 11 §:n perusteella. Mikéli liittyj4 talloin irtisanoo
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talousveden toimittamista koskevan sopimuksen ja pitada voimassa sopi-
muksen jateveden viemardinnista, erottaa laitos liittyjan kustannuksella
tdman talousveteen liittyvat kvv-laitteistot ja tonttivesijohdot verkos-
tosta. Jateveden kayttémaksun perusteena on veden mittaus kohdan 5.2
kolmannen kappaleen mukaisesti tai arvioitu vuosikulutus. Mikali liittyj&a
irtisanoo sopimuksen jateveden viemardinnistd, erottaa laitos liittyjan
kustannuksella viemardinnin kvv-laitteistot ja tonttiviemarit verkostosta.

Laitoksen tai liittyjan irtisanoessa edell& tarkoitetun sopimuksen, laitos
Voi erottaa tdmén kvv-laitteistot ja tonttijohdot verkostosta, hakea pois
vesimittarin ja veloittaa liittyjalta liittymén purkamisesta aiheutuvat ar-
vonlisdveron alaiset kulut. Jos liittymismaksu on ollut palautuskelpoi-
nen, noudatetaan télléin mitd sen palauttamisesta on sopimusehdoissa
maaratty.

Mikali laitoksen runkojohtoihin liitetty rakennus puretaan ja kiinteistolle
on my6hemmin mahdollista rakentaa uusi rakennus, liittymis- ja ké&ytto-
sopimus séilyy voimassa. Uudesta rakennuksesta peritdén kulloinkin voi-
massa olevan hinnaston mukainen liittymismaksu, jonka méa&radmisessé
huomioidaan aiemmin maksettu liittymismaksu sen suuruisena kuin se
on aikanaan maksettu, eiké sille lasketa indeksikorotuksia tai korkoja.
Liittyja on velvollinen ilmoittamaan purkamisesta kirjallisesti laitokselle
viimeistaan kaksi viikkoa ennen kuin purkutdihin ryhdytéén.

Kun liittymissopimus paattyy, paattyy myos kiinteistoa koskeva kéytto-
sopimus.

Edella t&ssé kohdassa todettu ei esté laitosta irtisanomasta liittymis- ja
kéayttosopimusta, jos laitoksen verkostoon liitetty kiinteisto jaa toiminta-
alueen ulkopuolelle toiminta-alueen supistamisen takia. Sopimuksen irti-
sanominen toiminta-alueen supistamisen takia edellyttaa kuitenkin, etta
kiinteiston vesihuolto voidaan turvata siten kuin kulloinkin voimassa
olevan vesihuoltolain 8 a §:ssd ja 24 §:n 5 momentissa séadetdan.

Laitos saa irtisanoa kayttosopimuksen, jos vesihuollon palvelu on kes-
keytetty naiden ehtojen kohdan 3.13 perusteella ja sopimuksen voimas-
sapitdminen on kohtuutonta.

Kiinteiston haltijan tulee irtisanoa laitoksen kanssa tekemansa kayttoso-
pimus luopuessaan kiinteiston hallinnasta. Kiinteiston haltija ilmoittaa
laitokselle kayttdsopimuksen irtisanomisesta viimeistaan kaksi viikkoa
ennen sopimuksen haluttua paattymisajankohtaa. llmoituksen saatuaan
laitos ilmoittaa siitd liittyjalle. Liittyjan ja laitoksen vélista kayttosopi-
musta noudatetaan kiinteiston haltijan sopimuksen paattymispaivéasta al-
kaen.

Silloin kun asiakkaalla on oikeus irtisanoa laitoksen kanssa tekeméanséa
sopimus, irtisanominen tulee tehda kirjallisesti tai muutoin
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todisteellisesti vahintd&n kaksi viikkoa ennen haluttua sopimuksen paat-
tymisajankohtaa.

Asiakkaan tulee ilmoittaa sopimuksen padttymispéivan mittarinlukema
laitokselle.

Sopimuksen pé&attyminen ei vapauta asiakasta maksuvelvollisuutensa
tayttdmisestd eikd aiheuttamiensa vahinkojen korvaamisesta.

Laitos ei vastaa sopimuksen paattymisen jalkeen asiakkaalle, kiinteis-
tolle tai kolmannelle osapuolelle vedesta tai viemarivedesta mahdolli-
sesti aiheutuvista vahingoista.

3.6 Uuden sopimuksen tekeminen paattymisen jalkeen

Mikali liittymis- ja kéyttésopimuksen paattymisen jélkeen kiinteisto ha-
luaa hankkia vettd tai johtaa jatevettd, liittyjan ja laitoksen on tehtéava
uusi liittymis- ja k&yttésopimus.

Uuden sopimuksen tekemisen edellytyksena on lisaksi, ettd asiakas kor-
vaa laitokselle uudelleen liittdmisestd ja uudelleen liittdmiseen kuulu-
vista toimenpiteistd aiheutuvat kustannukset.

3.7 Muutoksista ilmoittaminen

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle, jos liittymissopimuksen
tekemisen jalkeen kiinteistoll& olevaa rakennusta laajennetaan tai sinne
rakennetaan uusi rakennus.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle myds, jos kiinteiston tai
sen osan kayttotarkoitus muuttuu tai sen vedentarve tai vieméariveden
mé&ara kasvaa tai sen viemaériveden laatu muuttuu olennaisesti siitd, mita
on sovittu kiinteiston liittyessa.

Laajentamisesta ja kiinteiston kayttotarkoituksen muuttumisesta voidaan
perid liséliittymismaksu, joka maaritell&4&n hinnastossa.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan muutoksista laitokselle vahintaan
kuukautta ennen muutosajankohtaa. Mikéli asiakas laiminly6 ilmoitus-
velvollisuuden, laitoksella on oikeus laskuttaa asiakasta takautuvasti to-
detusta muutosajankohdasta lahtien.

Liittyja vastaa edell& mainittujen ilmoitusten tekemisesté laitokselle
myos silloin, kun kiinteistd on jonkun muun kuin liittyjan kaytossa.

3.8 Uuden sopimuksen tekeminen kiinteiston kayttotarkoituksen muuttumisen, laajennuksen yms.
syyn takia

Jos kiinteiston tai sen osan kdyttotarkoitus muuttuu tai jos kiinteiston liit-
tymiseen olisi sovellettava kohtaa 2.5 taikka jos viemarivesien pitoisuuk-
sia ja maaraé koskevat viranomaisten médradmat lupaehdot muuttuvat
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tahi jos lainsdadannon tai valtakunnallisten maardysten, ohjeiden tai lu-
paehtojen muutokset muutoin edellyttévat, asiakas on velvollinen teke-
méaaén laitoksen kanssa muutosta vastaavan uuden liittymis- ja kayttoso-
pimuksen, joka paattad aikaisemmin voimassa olleen sopimuksen.

Lisaksi asiakas on velvollinen tekemaén laitoksen kanssa muutosta vas-
taavan sopimuksen edelld kohdassa 3.7 tarkoitetusta laajennuksesta tai
lisdrakentamisesta.

3.9 Uuden sopimuksen tekeminen verkosta erottamisen jélkeen

Mikali kiinteiston vesihuoltolaitteistot on asiakkaan pyynnosté erotettu
verkostosta ja erottamisen jélkeen kiinteistolle halutaan hankkia vett tai
johtaa sieltd jatevettd, liittyjan ja laitoksen on tehtdva uusi liittymis- ja
kayttosopimus. Uuden sopimuksen tekemisen edellytyksend on, etta
asiakas korvaa laitokselle verkostosta erottamisesta, uudelleen verkos-
toon liittdmisesté ja uudelleen liittdmiseen kuuluvista toimenpiteista ai-
heutuvat kustannukset.

3.10 Kiinteistén omistajan muutos

Kiinteiston luovutuksella tarkoitetaan tdssé kohdassa toimenpidetta,
jonka seurauksena kiinteiston omistaja tai omistajan vertainen haltija
vaihtuu joko kokonaan tai osittain.

Liittyja ilmoittaa luovutuksensaajalle eraantyneistd maksuista ennen kuin
kiinteiston luovutuksesta on sovittu.

Liittyja ilmoittaa kirjallisesti tai sahkoisesti laitokselle kiinteiston luovu-
tuksesta viimeistaddn kaksi viikkoa ennen luovutuspéivaa. Liittyja sitou-
tuu sisallyttdméén luovutuskirjaan ehdon, jonka nojalla luovutuksensaaja
sitoutuu noudattamaan kaikkia sopimuksen ehtoja.

Luovutuksensaaja tulee sopijapuoleksi, kun uusi sopimus on allekirjoi-
tettu ja laitos on hyvéksynyt muutoksen. Muutoksen hyvéaksyminen edel-
Iyttad, ettd kaikki sopimuksen mukaiset kiinteistoon kohdistuvat maksut
on maksettu ja muut sopimuksen ehdot taytetty tai luovutuksensaaja on
ottanut edelld mainitut velvoitteet nimenomaisesti vastattavakseen.
Muussa tapauksessa luovutuksensaaja katsotaan uudeksi liittyjaksi,
jonka kanssa tehd&an uusi liittymis- ja kayttésopimus ja jolta veloitetaan
liittymismaksu.

Luovutuksensaaja antaa suostumuksensa henkilotietojen kerdédmiseen,
niiden sailyttdmiseen seké késittelyyn liittyesséén laitoksen palveluiden
kayttajaksi laitoksen asiakastietojérjestelman tietosuojaselosteen mukai-
sesti. Laitos ei luovuta henkil6tietoja suoramarkkinointitarkoituksiin ul-
kopuolisille tahoille.
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3.11 Velvoitteista huolehtiminen

Liittyja ei voi ilman laitoksen hyvaksyntéa siirtdd sopimukseen perustu-
via maksu- tai muita velvoitteitaan vuokralaiselle tai kolmannelle. Sopi-
muksen padttdmisestd, siirtdmisesté tai uuden sopimuksen tekemisesta
huolimatta asiakas on velvollinen hoitamaan sopimuksensa mukaiset
maksu- tai muut velvoitteet, ellei luovutuksensaaja ole ottanut niité vas-
tattavakseen tai niiden tayttamisestd sovittu muutoin.

Kun liittyja viime k&dessa vastaa sopimuksensa perusteella vuokralaisen
tai kolmannen vesihuoltomaksuista, laitos ilmoittaa k&yttosopimukseen
perustuvasta olennaisesta maksuviivéstyksesta liittyjalle, ellei laimin-
lydntid ole maksumuistutuksen jélkeen oikaistu kohtuullisessa ajassa.

3.12 Laitoksen oikeus sopimuksen siirtdmiseen

Jos laitos lopettaa toimintansa ko. alueella tai vesi- tai viemariverkosto
luovutetaan toiselle omistajalle tai laitoksessa tapahtuu muita tahan ver-
rattavia uudelleenjarjestelyja, laitos voi siirtad laitoksen ja asiakkaan va-
lisen sopimuksen toiselle omistajalle siirtohetken mukaisine oikeuksi-
neen ja velvollisuuksineen. Siirronsaaja ilmoittaa siirrosta asiakkaille vii
meistdédn ensimmadisen laskun yhteydessd, mutta siirto on voimassa il-
moituksesta riippumatta.

3.13 Palvelun keskeyttaminen

Laitoksella on oikeus keskeyttéé vesihuollon palvelut ja erottaa kiinteis-
ton kvv-laitteistot ja tonttijondot laitoksen vesijohdosta ja/tai viemarista,
jos

a) asiakas ei kirjallisesta huomautuksesta huolimatta huolehdi siitg, etta
kvv-laitteistot ja tonttijohdot ovat luvussa 8 mainittujen mééaraysten ja
muiden s&&dosten edellyttdmasséd kunnossa eiké laitoksen asettaman
kohtuullisen madréajan kuluessa suorita laitoksen vaatimia toimenpiteita
sellaisten hairididen poistamiseksi, jotka vahingoittavat tai voivat vahin-
goittaa laitoksen laitteita tai verkoston osia taikka voivat vaikuttaa haital-
lisesti veden tai viemariveden maaréaan, laatuun tai paineeseen.

b) asiakas anastaa tai yrittdd anastaa vettd, murtaa luvatta vesimittarin
sinetin, poistaa tahallaan tai torkeésta huolimattomuudesta vesimittarin
tahi kayttaa vettd eikd tee sopimusta laitoksen kanssa taikka kéyttaa vetta
sopimuksen vastaisella tavalla tahi laitoksen kirjallisesta huomautuksesta
valittdmaéttd on antanut muun kiinteiston liitty4 tonttivesijohtoonsa tai -
viemariinsd ilman, ett4 siit4 on sovittu laitoksen kanssa.

c) asiakas kirjallisesta muistutuksesta huolimatta olennaisesti laiminlyo
maksuvelvollisuutensa. Vesihuollon palveluita ei kuitenkaan voida kes-
keyttad kuluttajalta tai vesihuollon kannalta tavanomaiseen asutukseen
rinnastuvalta asiakkaalta, jos téllaisen asiakkaan maksamatta oleva
maksu tai useampi maksu yhteensa ei ole vahintaan 300 euroa tai jos
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vanhimman maksamatta olevan laskun erapéivasta ei ole kulunut véhin-
tdan kolmea kuukautta.

d) asiakas muulla tavoin olennaisesti rikkoo tai laiminly6 lainsd&dan-
nostd, lainsdddannon perusteella annetuista viranomaismaarayksista, tai
sopimuksesta johtuvat velvoitteensa.

e) muu asiakas kuin kuluttaja on asetettu konkurssiin ja laitoksella on
saatavia konkurssipesastd, eikd konkurssipesa tee laitoksen kanssa sopi-
musta konkurssiin asettamisen jélkeen syntyvien saatavien maksamisesta
tai kiinteistd on ulosmittauksessa liittyjan veloista eikd vakuutta maksu-
jen suorittamisesta ole annettu.

3.14 Keskeyttdmisen toteuttaminen

Laitos saa keskeyttéa vesihuollon palvelut aikaisintaan viiden viikon ku-
luttua siitd, kun keskeyttdmisen uhkasta on ensimmaéisen kerran ilmoi-
tettu asiakkaalle eikd laiminlyontia tai velvoitteiden rikkomista ole oi-
kaistu ajoissa ennen ilmoitettua keskeyttdmisajankohtaa.

Jos toiminta on kuitenkin omiaan aiheuttamaan valitontd vaaraa tai huo-
mattavaa haittaa laitoksen toiminnalle taikka terveydelle tai ymparistolle
tai jos muu asiakas kuin kuluttaja on asetettu konkurssiin, vesihuollon
palvelut saadaan keskeyttaa valittomasti.

Vesihuollon palvelun toimittaminen voidaan keskeyttdd myds asiakkaan
kirjallisesta pyynnosta valiaikaisesti. Keskeytysta on pyydettava, mikali
mahdollista, viimeistédan kaksi viikkoa ennen haluttua keskeyttdmisajan-
kohtaa kirjallisesti. Mikali asiakas haluaa yll&pitdd mahdollisuuden vesi-
huoltopalveluiden kayttoon pyytamaéstaan keskeytyksesté huolimatta,
asiakkaan on maksettava tasta yllapidosta voimassa olevat laitoksen hin-
naston mukaiset maksut.

Palvelun keskeyttaminen tai irtisanominen ei vapauta asiakasta maksu-
velvollisuutensa tayttdmisestd eikd aiheuttamiensa vahinkojen korvaami-
sesta.

3.15 Kuluttajaa koskeva erityisehto

Kun asiakas on néiden toimitusehtojen kohdassa 1.10 tarkoitettu kulut-
taja, maksun laiminlyénnin osalta sovelletaan asiakkaaseen liséksi seu-
raavaa ehtoa:

Jos maksun laiminlyonti aiheutuu kuluttajan maksuvaikeuksista, joihin
h&n on joutunut vakavan sairauden tai tyottomyyden taikka muun niihin
rinnastettavan erityisen seikan vuoksi padasiassa omatta syyttaan, ja
asiakas on tallaisista maksuvaikeuksista ilmoittanut laitokselle, vesihuol-
lon palvelut saadaan keskeyttad aikaisintaan kymmenen viikon kuluttua
siitd, kun keskeyttdmisen uhkasta on ensimmaisen kerran ilmoitettu asi-
akkaalle.
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Kuluttaja ilmoittaa laitokselle kirjallisesti laskun maksamisen esteena
olevasta seikasta heti, kun se on kuluttajan tiedossa. Ilmoitus ei vapauta
kuluttajaa maksuvelvollisuudestaan.

3.16 Toimituksen jatkaminen keskeytyksen jalkeen

4. MAKSUT

4.1 Vesihuollon maksut

4.2 Maksujen muutokset

Vesihuollon palvelun toimittamista jatketaan sen jalkeen, kun keskeytta-
misen peruste on poistettu, edellyttéden, etté liittymis- ja kdyttdsopimus
on yh& voimassa. Laitos ei ole kuitenkaan velvollinen jatkamaan palve-
lun toimittamista ennen kuin asiakas on maksanut kirjallisesta huomau-
tuksesta tai muista ilmoituksista sekd muista keskeytykseen ja jalleenkyt-
kentdan liittyvista toimenpiteista aiheutuneet maksut ja kustannukset
sekd erdantyneet laitoksen saatavat.

Laitos perii hinnastossa ja mahdollisessa palvelumaksuhinnastossa maa-
rattyja maksuja. Liséksi laitos voi veloittaa asiakkaalta tyo- ja tarvike-
kustannuksia todellisten kustannusten mukaan, ellei hinnastossa ole erik-
seen maéritelty hintaa erikseen tilattaville palveluille.

Laitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja hintarakennettaan, jos muutok-
sen syyna on jokin seuraavista:

e lainsd&ddanndn muutos tai viranomaisen siihen perustuva paatos
e muu erityinen syy olosuhteiden olennaisesti muututtua

Liséksi laitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja hintarakennettaan niin,
ettd sopimuksen sisalto ei kokonaisuutena olennaisesti muutu, jos muu-
toksen syynd on jokin seuraavista:

e hinnoittelu- ja sopimusjarjestelmien uudistaminen

o laitoksen kaytto- seké peruskorjaus- ja uusinvestointikustannusten
muutos ottaen huomioon, ettd vesihuoltolain mukaan laitoksen
kaikki kustannukset tulee kattaa maksuilla

e ympériston- ja terveydensuojelusta, luonnonvarojen kaytostd, maan-
ké&yton rajoituksista aiheutuvat kustannukset tai ndiden kustannusten
muutos

Liséksi laitoksella on aina oikeus tehdd maksuihin ja hintarakenteeseen
vahaisia muutoksia, joilla ei ole vaikutusta sopimuksen keskeiseen sisél-
toon.

Maksujen muutoksista ja muutosten perusteista seka hintarakenteen
muutoksesta laitos ilmoittaa asiakkaalle vahintaan kuukautta ennen muu-
tosten voimaantuloa. lImoitus lahetetdén asiakkaan laskutusosoitteeseen
ja se voi esimerkiksi siséltya erillisend tiedotteena asiakkaalle
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ldhetettdvadn laskuun. Laitos voi tiedottaa asiasta myos sdhkdisesti. Asi-
akkaat voivat ilmoittaa séhkoiset yhteystietonsa laitokselle. Mikali asia-
kas on ilmoittanut sahkoiset yhteystietonsa laitokselle, laitos voi kayttaa
paéasiallisena tiedotuskanavana sahkdistd yhteystietoa. Asiakkaan vas-
tuulla on huolehtia siitd, etta laitoksella on ajantasaiset sahkoiset yhteys-
tiedot.

Jos asiakkaan laskut l&hetetd&n verkkopankkiin, laitos lahettaa liséksi il-
moituksen kiinteistén postiosoitteeseen tai asiakkaan ilmoittamaan séh-
kopostiosoitteeseen.

5.1 Vedenkulutus ja vieméariveden maara

5.2 Mittarin asentaminen

5.3 Mittaritila

Vedenkulutus ja jateveden méaéara todetaan laitoksen asentamalla vesimit-
tarilla tai poikkeustapauksessa laitoksen suorittamalla arvioinnilla. Erik-
seen sovittaessa jateveden maaré voidaan todeta erillisell jatevesimitta-
rilla.

Asiakkaan tulee seurata vedenkulutustaan ja sen muutoksia. Asiakkaan

tulee olla riittavasti selvilla kiinteist6lta viemariin johdettavan viemari-

veden maarasta ja ilmoitettava laitokselle sellaiset muutokset, jotka vai-
kuttavat olennaisesti viemariveden mééradn. Laitoksella ei ole velvolli-
suutta seurata asiakkaan vedenkulutusta.

Laitos asentaa vesimittarin laitteineen kutakin vesiliittyma& kohden. Ve-
simittarin omistaa laitos, ellei toisin sovita. Laitos maaréaa vesimittarei-
den tyypit ja koot. Mahdollisen jatevesimittarin hankkii, asentaa ja omis-
taa asiakas, ellei erikseen sovita. Vesimittari voidaan asentaa, kun liitty-
missopimus on allekirjoitettu. Asennukseen kuuluvat tyot ja tarvikkeet
(ml. vesimittariteline, venttiilit ja liitoskappaleet) maksaa liittyjd, jonka
omaisuudeksi ndmé jaavat.

Viemaériin liittymisen edellytyksend on asiakkaan vedenkulutuksen mit-
taus. Laitoksen ei kuitenkaan tarvitse asentaa vesimittaria, jos vedenku-
lutus on erityisesta syystd vahdinen tai jos kiinteisto on liittynyt ainoas-
taan laitoksen viemariin.

Asiakas on velvollinen korvauksetta varaamaan vesimittarille viranomai-
sohjeiden mukaan rakennetun l[&mpiman ja lattiakaivolla varustetun tilan.
Vesimittarille voidaan erityisestd syysta ja erikseen sopien varata sellai-
nen tila, jossa ei ole lattiakaivoa.

Asiakas on velvollinen huolehtimaan siita, etta laitos tai laitoksen val-
tuuttama taho voi esteettd suorittaa mittarin lukemiseen, asentamiseen,
huoltoon, vaihtamiseen, poistamiseen yms. liittyvét toimenpiteet. Asiak-
kaan tulee ennen vesimittarin asentamista tai vaihtamista huolehtia, etta
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hanen vastuualueellaan olevat vesihuoltolaitteistot ovat sellaisessa kun-
nossa, ettd mittari voidaan asentaa tai vaihtaa.

Asiakas sopii laitoksen kanssa ajankohdasta, jona laitos tai laitoksen val-
tuuttama taho voi tulla suorittamaan kiinteistolle 5 luvussa tarkoitettuja
toimenpiteitd. Jos asiakas ei huolehdi siita, ettd laitoksella tai sen valtuut-
tamalla henkil611& on esteeton péasy kiinteistolle ja mittaritilaan edelld
mainittujen toimenpiteiden suorittamiseksi, asiakas vastaa tasta aiheutu-
vista vahingoista. Asiakas vastaa mittarin kustannuksista, mikali asiakas
ei jarjesté paasya kiinteistolle mittarin poisnoutamiseksi liittymis- ja
kéayttosopimuksen paattyessa.

Laitos ei vastaa kulloinkin voimassa olevien viranomaisten ohjeiden vas-
taisesti rakennetussa ja kunnossapidetyssa mittaritilassa aiheutuvista va-
hingoista tai lattiakaivon puuttumisesta aiheutuvista vahingoista, vaikka
mittaritila olisi aikanaan rakennettu viranomaisten ohjeiden mukaisesti.

Laitos lukee vesimittarit tarpeen mukaan. Laitoksella on oikeus jarjestaa
vesimittareiden etdluenta. Luennan jérjestdmiseksi laitoksella on oikeus
asentaa ja kayttaa kiinteistoon asennettuja, luentaan tarvittavia laitteis-
toja.

Asiakkaan tulee toimittaa laskutusta varten tarvittavat lukematiedot lai-
toksen méaraamina aikoina. Ellei mittarin lukemaa ole toimitettu méaéaréa-
ajassa tai luennasta ole erikseen toisin sovittu laitoksen kanssa, laitok-
sella on oikeus suorittaa laskutus etédluennan tai arvion perusteella tai pe-
ria hinnaston mukainen korvaus suorittamastaan luennasta.

Asiakas on velvollinen pyydettdessa ilmoittamaan laitokselle vedenkulu-
tusta koskevia tietoja ja sellaiset muutokset, jotka vaikuttavat vedentoi-
mitukseen seka ilmoittamaan tai sallimaan laitoksen ilmoittaa erilliselle
viemarilaitokselle asiakkaan vedenkulutuksen maaran.

Vesimittarin kunnossapitaé kustannuksellaan laitos maaravélein, ellei se
ole asiakkaan omistuksessa. Jos vesimittari laitteineen on asiakkaan
omistuksessa, asiakkaan on huolehdittava niiden kunnossapidosta ja
vaihtamisesta kustannuksellaan maéarévalein.

Asiakkaasta johtuvasta vesimittarin vaihdosta, huollosta ja korjauksesta
aiheutuneet kulut laitos veloittaa asiakkaalta kulloinkin voimassa olevan
hinnaston mukaisesti.

Ainoastaan laitoksella on oikeus asentaa, korjata, poistaa, kytkea tai tar-
kistaa vesimittari sekd murtaa sen sinetti, ellei erikseen ole toisin sovittu.

Jos mittarinvaihdon, siihen liittyvien laitteiden tai niiden asentamisen
kannalta on vélttamatonta, voidaan erikseen niin sovittaessa kunnostaa
vesimittariin ja sen laitteisiin valittomasti rajoittuvat verkon osat
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asiakkaan kustannuksella, vaikka ne olisivatkin asiakkaan kunnossapito-
vastuulla.

5.6 Tilap&inen mittarin poisto

5.7 Mittaustarkkuus

5.8 Tarkistaminen

6. LASKUTUS

6.1 Lasku

Jos asiakas tilapdisen kayttokatkoksen ajaksi haluaa, etté laitos ottaa ve-
simittarin pois mééardajaksi pakkasen, kiinteistoll& tehtavén tyosuorituk-
sen tai muun vaaran johdosta, laitos voi hinnaston mukaista korvausta
vastaan ottaa mittarin pois sekd asentaa mittarin uudestaan paikoilleen.
Jos asiakas ei ole tehnyt tyotilausta ja vesimittari vaurioituu tdméan
vuoksi, asiakas on velvollinen korvaamaan rikkoutuneen mittarin.

Asiakkaan on kirjallisesti tai muutoin todisteellisesti pyydettavéa mittarin
poistoa véhintaan kaksi viikkoa ennen toivottua mééraaikaa.

Mittaustarkkuuteen sovelletaan sen viranomaisen antamia méaarayksia,
jolle asia saddosten mukaan kulloinkin kuuluu. Vesimittarin katsotaan
mittaavan oikein, jos tarkistuksessa todettu virhendyttdmé on pienempi
kuin + 5 % kuormituksen ollessa likimain nimellisvirtaaman suuruinen,
ellei viranomaisten maarayksista muuta johdu.

Laitos tarkistaa vesimittarit kustannuksellaan maarévalein siten kuin siita
laissa tai sen nojalla annetussa asetuksessa saddetadn seké tarpeen mu-
kaan. Ellei toisin saadet, laitos voi tarkistaa vesimittarit kustannuksel-
laan vaihdon yhteydessé. Liséksi laitos voi tarkistaa vesimittarin asiak-
kaan kirjallisesta pyynnosté. Mittari lahetetddn tarkistettavaksi ulkopuo-
liselle palveluntarjoajalle, joka toimittaa testauspOytékirjan. Asiakkaalla
ei ole oikeutta olla Iasné tarkistuksessa.

Jos asiakkaan tilaamassa tarkistuksessa vesimittarin todetaan nayttavan
kohdassa 5.7 tarkoitettujen maardysten mukaisesti oikein, laitos veloittaa
asiakkaalta kulloinkin voimassa olevan tarkistusmaksun seka vesimitta-
rin poistamisesta ja uudelleenasentamisesta aiheutuneet kulut. Muussa
tapauksessa tarkistuskulut seka vesimittarin poistamisen ja uudel-
leenasentamisen kulut maksaa laitos.

Jos mittareita ei ole tarkistettu maaravalein tai vaihdon yhteydessa ja
my6hemmin todetaan, ettd mittari on mitannut vaarin ja asiakkaalta on
sen takia veloitettu liikaa kdyttomaksua, laitos antaa asiakkaalle jaljem-
péné 6.5-kohdassa tarkoitetun hyvityksen.

Laskusta on kaytava riittdvan selkedsti ilmi laskutuksen perusteena kay-
tetyt perusmaksut ja muut kiintedt maksut seké kulutus- ja yksikkohinta-
tiedot, laskutuskausi seka erillisista toimenpiteista perityt maksut.
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Laitos tarkistaa asiakkaan pyynndsta arvioituun kulutukseen perustuvaa
laskutusta, kun arviolaskutuksen perusteena olevissa olosuhteissa on ta-
pahtunut olennainen muutos tai tarkistamiseen on muuten perusteltua

syyta.

Laitos laskuttaa asiakasta vahintadan kerran vuodessa. Laitos on oikeu-
tettu laskuttamaan kayttomaksut vesimittarin luennan perusteella edelli-
siin laskutuskausiin tai arviointiin perustuvina ering, jolloin lopullinen
maksu méaaratdan mittarin luennassa todetun tai laitoksen pyynngsta ta-
pahtuneen, asiakkaan ilmoittaman mittarinluennan mukaisen todellisen
kulutuksen perusteella.

Laitos hyvittaa asiakkaalle liikaa maksetun ja lisaveloittaa puuttuvan
maéaran. Hyvitykselle tai lisdveloitukselle ei suoriteta korkoa. Mikaéli hy-
vitettiva tai veloitettava maaré on vahdinen, laitos voi suorittaa tai perié
sen seuraavassa laskussa.

6.2 Laskun l&hettdminen ja maksaminen

6.3 Séhkoinen laskutus

6.4 Maksun laiminlyonti

Laskut lahetetddn asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen. Lasku
voidaan osoittaa vain yhdelle liittymis- tai kdyttosopimuksen osapuo-
lelle, ellei laskujen jakamisesta ole erikseen sovittu.

Liittymismaksu voidaan laskuttaa liittyjaltd sopimuksenteon yhteydessa
ja liséliittymismaksu sen jalkeen, kun kiinteiston lisa- tai muutosrakenta-
mista koskeva rakennuslupa on hyvéksytty.

Laskut on maksettava viimeistaan laskuun merkittyna erépaivéana. Las-
kun lahettamisen ja erapéivan valilla on oltava vahintdan kolme viikkoa.
Jos asiakas on muu kuin kuluttaja, sopijapuolet voivat sopia myds lyhy-
emmastd erddntymisajasta. Liittyja vastaa sopimuksensa perusteella las-
kun maksamisesta myas silloin, jos se on erikseen sovitusti lahetetty kol-
mannelle.

Koska laitoksella on e-laskutus kéytdssé, asiakas voi siirtyé e-laskun
kayttoon pankkinsa e-laskupalvelussa. Asiakas voi ilmoittaa verkkolas-
kutusosoitteen laitokselle. Verkkopankkilasku tai e-lasku katsotaan saa-
puneeksi asiakkaalle silloin, kun se on toimitettu asiakkaan verkkopank-
kiin. Asiakas vastaa verkkopankkilaskun tai e-laskun kasittelysté ja mak-
samisesta. Laitoksella tai pankilla ei ole velvollisuutta toimittaa laskua
muussa muodossa, jos asiakkaalla on verkkopankkilaskutus tai e-lasku
kéytossa.

Laitos ei vastaa asiakkaalle aiheutuvista vahingoista, jotka aiheutuvat
asiakkaan tai pankin antamista virheellisista tiedoista.

Jos asiakas laiminly0 laskun méé&rdaikaisen maksamisen, on yliajalta
maksettava lisaksi kulloinkin voimassa olevan korkolain mukainen
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viivastyskorko. Jos erépéiva ja maksettava méara on méaaratty ennalta,
viivéstyskorkoa on maksettava erapéivasta lukien. Jos erapéivaa ja mak-
settavaa méaéaraa ei ole maaratty ennalta, viivastyskorkoa voidaan peria
aikaisintaan 30 péivan kuluttua laskun paivayksesta. Jokaisen maksu-
muistutuksen lahettdmisesté peritadn erilliset perintakulut.

Laitos lahettdd asiakkaalle kaksi maksumuistutusta ennen saatavien siir-
tdmisté perintddn. Maksumuistutus l&hetetdan aikaisintaan kahden viikon
kuluttua laskun erdpdivéasta. Asiakas on velvollinen maksamaan maksu-
muistutuksesta ja perinnasté aiheutuvat kulut.

Asiakas voi tehdd laitokselle laskua koskevat huomautukset kirjallisesti,
postitse tai sahkoisesti. Kuluttaja voi tehdd laitokselle huomautuksen
myos suullisesti. Huomautuksen tekeminen ei vapauta asiakasta laskun
méaé&rdaikaisesta maksamisesta, paitsi jos laskun erépaivé tai maara on
selvasti virheellinen ilmeisen kirjoitusvirheen johdosta.

Jos huomautus osoittautuu aiheelliseksi tai laitos muutoin huomaa las-
kuttaneensa virheellisesti, laitos hyvittaa asiakkaalle tai veloittaa asiak-
kaalta puuttuvan maaréan. Hyvityksesta tai lisdveloituksesta ei makseta
korkoa.

Laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheen perusteella laitoksella on
oikeus liséveloitukseen ja asiakkaalla oikeus hyvitykseen. Laskutus-,
mittaus- tai mittarin luentavirheeseen perustuvia saatavia laitos ja asiakas
voivat vaatia enintdan kolmen vuoden ajalta.

Asiakas voi kuitenkin vaatia laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirhee-
seen perustuvia saataviaan virheen koko vaikutusajalta, ei kuitenkaan
kymmenta vuotta pidemmalta ajalta, jos laskutus-, mittaus- ja mittarin
luentavirheen syntymisajankohta ja sen vaikutus laskutukseen voidaan
yksiselitteisesti jalkeenpdin todeta.

Hyvitys tai lisdveloitus suoritetaan laskutuksen yhteydessé tai erikseen
mittauslaitteiden tarkistukseen, asiakkaan aikaisempiin kulutusmaariin
tai muihin tietoihin perustuvan, laitoksen suorittaman arvion nojalla. Li-
séveloitukselle tai hyvitykselle ei suoriteta korkoa sen kertymisen ajalta.
Lisdveloituksen maksamiselle on asiakkaalle mydnnettava kohtuullinen
maksuaika. Jollei asiakas myonnetyssé ajassa maksa liséveloituksesta
aiheutunutta laskua, voidaan siitd tdman jalkeiselta ajalta peria kulloin-
kin voimassa olevan korkolain mukaista viivastyskorkoa.

6.6 Vakuus ja ennakkomaksu

Laitoksella on sopimusta tehtdessé oikeus pyytaa asiakkaalta, joka ei ole
kuluttaja, kohtuullinen vakuus tai ennakkomaksu sopimukseen perustu-
vien saatavien maksamisesta. Laitos voi lisaksi vaatia asiakkaalta vakuu-
den tai vakuuden tdydentamista tai ennakkomaksua sopimuksen tekemi-
sen yhteydessé ja sopimuksen voimassaoloaikana, jos asiakas on
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olennaisesti laiminlyonyt maksuvelvollisuutensa tai asiakkaasta ei ole
saatavilla maksuhéirio- ja luottotietoja, joista maksuvelvollisuudesta
huolehtiminen voidaan todeta tai asiakkaaseen soveltuu kohdassa 3.13
mainittu palveluiden keskeyttdmisperuste.

Mikali laitos on erottanut asiakkaan verkostosta ja/tai paattanyt sopimuk-
sen maksuihin kohdistuvan laiminlydnnin takia, voi laitos vaatia vakuu-
den verkostoon kytkemisen tai uuden sopimuksen tekemisen yhteydessa.
Em. syysta laitos voi vaatia vakuuden myds kuluttajalta.

Laitos voi vaatia asiakkaalta, joka on kuluttaja, kohtuullisen vakuuden
tai vakuuden taydentadmista tai ennakkomaksua sopimuksen tekemisen
yhteydessé ja sen voimassaoloaikana, jos asiakas on olennaisesti laimin-
lyonyt maksuvelvollisuutensa. Laitoksella tulee liséksi olla sopimusta
tehtdessa ja sen voimassa ollessa erittdin painava syy vakuus- tai ennak-
komaksuvaateelleen. Erittain painavia syitd voivat olla esimerkiksi:

e veden toimittaminen kuluttajalle tai vieméarointi kuluttajalta on
keskeytetty maksun laiminlydnnin takia; tai

o laitoksella on kuluttajalta erdéntyneitd veden toimittamiseen tai
viemarointiin liittyvié saatavia, joiden maaraa voidaan pitaa olen-
naisena; tai

e kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettd kuluttaja on ilmeisesti ky-
vytén suoriutumaan sopimukseen perustuvasta maksuvelvollisuu-
destaan.

Kun asiakas on velvollinen antamaan vakuuden tai ennakkomaksua tai
tdydentdmaén vakuutta sopimuksen tai ndiden toimitusehtojen perus-
teella ja asiakas ei néin tee kohtuullisessa ajassa, tata voidaan pit&4 olen-
naisena sopimusrikkomuksena, joka voi johtaa toimituksen keskeyttami-
seen.

Vakuuden tai ennakkomaksun suuruus vastaa vahintaan kolmen kuukau-
den ja enintddn yhden vuoden arvioitua kayttdmaksua. Laitos ei maksa
vakuudelle tai ennakkomaksulle korkoa.

Laitos palauttaa asiakkaalle vakuuden sopimuksen paatyttya valitto-
maésti, kun loppulasku on maksettu ja mahdolliset muut sopimuksen mu-
kaiset velvoitteet on suoritettu. Sopimuksen pysyessa voimassa vakuus
palautetaan viimeistaan kahden (kuluttajalle yhden) vuoden kuluttua sen
antamisesta, jollei asiakas ole vakuudenpitoaikana laiminlyonyt maksu-
jaan olennaisesti. Jos asiakas ei ole kuluttaja, laitos ja asiakas voivat so-
pia vakuuden palauttamisesta muutakin.

Jos asiakas on vakuudenpitoaikana laiminlyényt maksuvelvollisuutensa
olennaisesti ja vakuutta on kaytetty asiakkaan maksuihin, jéljelle jaanyt
osa vakuudesta palautetaan sopimuksen paattyessa. Palauttamisesta huo-
limatta laitos voi vaatia uuden vakuuden, jos edell& tassé kohdassa tar-
koitetut laiminlyonnit alkavat uudestaan.
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Ennakkomaksuna voidaan perid asiakkaalta etukédteen sovitut maksut,
jotka eradntyvat mychemmin. Silt4 osin kuin ennakkomaksua ei kayteta
maksuihin niiden erdpdivénd, laitos hyvitta4 asiakkaalle ennakkomaksun
erapdivaa seuraavien laskujen yhteydessa.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta laitos ja asiakas voi-
vat sopia sopimuksen mukaisten maksujen maksamisesta ennakkoon. Pa-
laamisesta tavanomaiseen maksuaikatauluun noudatetaan soveltuvin
osin, mita edella t&ssa kohdassa vakuuden palauttamisesta on todettu.

7. LAITOKSEN TOIMINTA JA KESKEYTYKSET

7.1 Laitoksen toiminta

Laitos toimittaa talousveden laatua valvovien viranomaisten asettamien
laatuvaatimusten mukaista lammittdmatonta talousvettd, valvoo veden
laatua verkostossa valvontatutkimusohjelmassa hyvaksytylla tavalla
jaltai vastaanottaa asiakkaan asumajétevettd ja laadultaan vastaavia
muita kaytosta poistettuja vesia sopimuksen ja ndiden yleisten toimitus-
ehtojen mukaisesti.

Laitos toimii siten, ettd vedentoimituksen ja viemardinnin katkokset ja
vedentoimituksen paineen tai laadun vaihtelut eivét poikkea alalla ylei-
sesti hyvéksytysta kaytannosta ja terveydensuojelulainsdddannon tai
muun lainsdddanndn maarayksista.

Laitos on velvollinen kunnossapitdméén ja varustamaan laitoksen lait-
teistot siten, ettd vedentoimituksen ja viemardinnin katkoksia tapahtuu
mahdollisimman harvoin. Laitos ryhtyy toimenpiteisiin siten, ettd veden-
toimituksen ja viemardinnin keskeytyessa katkos muodostuu kustannuk-
set huomioon ottaen mahdollisimman lyhyeksi ja v&hén haittaa tuotta-
vaksi.

Laitos jarjestad yli 24 tuntia kestavien vedentoimituskatkosten aikana
kuluttajille ja vesihuollon kannalta tavanomaiseen asutukseen rinnastu-
ville asiakkaille mahdollisuuden veden ottamiseen tilapdisista vesipis-
teista.

Laitos voi antaa tarvittaessa toimintaohjeita vedentoimituksen tai viemé-
roinnin katkoksiin varautumisesta, varoajoista ja menettelytavoista kat-
kosten aikana ja vélittdmaésti niiden jélkeen. Laitos ei vastaa ohjeiden ja
varoaikojen noudattamatta jattdmisestd asiakkaalle, asiakkaan kvv-lait-
teistolle tai tonttijohdoille tai kolmannelle osapuolelle aiheutuvista va-
hingoista.

7.2 Virhe ja oikeus hinnanalennukseen
Vesihuollossa on virhe, kun veden laatu tai toimitustapa tai laitoksen

palvelu ei vastaa sitd, mitd sopimuksen tai séaddosten perusteella voidaan
edellyttdd. Vesihuollossa on virhe my®os silloin, kun se on yhtéjaksoisesti
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tai toistuvasti keskeytynyt, jollei keskeytysté voida pitédé keskeytyksen
syy ja olosuhteet huomioon ottaen vahéisena.

Virheen pidetddn myos vesihuollon palveluiden aloittamisen viivésty-
mista sovitusta ajankohdasta, jos viivastyminen johtuu laitoksesta ja jos
viivastystd ei ole pidettadva syy ja olosuhteet huomioon ottaen véhaisena.

Virheend ei kuitenkaan pideté keskeytysta, joka aiheutuu laitoksen lait-
teiston tavanomaisesta korjaus- tai huoltotyostd, joka kestaa yhtajaksoi-
sesti alle 12 tuntia ja josta on ilmoitettu asiakkaalle etukateen. Virheena
ei myoskaén pidetd keskeytystd, jota voidaan pitéé keskeytyksen syy ja
olosuhteet huomioon ottaen vahdisena.

Virheend ei pideté jaljempéand kohdissa 7.3, 7.4 ja 7.5 tarkoitettuja ja nii-
hin rinnastettavia tapahtumia.

Silloin, kun vesihuollossa on virhe ja se perustuu yli 12 tunnin yhtajak-
soiseen keskeytykseen, kuluttajalla ja vesihuollon kannalta tavanomai-
seen asutukseen rinnastuvalla asiakkaalla on oikeus hinnanalennukseen.
Talloin hinnanalennuksen mééra on vahintadén kaksi prosenttia kuluttajan
vuotuisesta perus- ja kayttomaksusta. Muiden asiakkaiden osalta hinnan-
alennuksen mé&éara on kahta viikkoa vastaava osuus vuotuisesta perus-
maksusta.

Vaatimus hinnanalennuksesta on esitettava laitokselle kohtuullisessa
ajassa siitd, kun asiakas havaitsi virheen tai hanen olisi pitanyt se ha-
vaita.

Laitos vahentaa hinnanalennuksen laskusta todettuaan vesihuollon yhta-
jaksoisen keskeytyksen ja sen milta osin palvelu on keskeytynyt. Vuotui-
sen kayttdmaksun laskennassa kéytetddn samaa mittarinlukemaa, joka oli
asiakkaalle viimeksi l&hetetyn tasauslaskun perusteena. VVuotuisen perus-
maksun laskennassa kaytetaan asiakkaalta samalla ajanjaksolla veloitet-
tuja vesihuollon perusmaksuja.

Ylivoimaisella esteelld tarkoitetaan sellaista laitoksen palvelun héiriota
tai keskeytymistd, joka aiheutuu laitoksen vaikutusmahdollisuuksien ul-
kopuolella olevasta esteestd, jota sen ei kohtuudella voida edellyttaa otta-
neen huomioon toiminnassaan ja jonka seurauksia se ei kaikkea huolelli-
suutta noudattaen olisi voinut vélttaa tai voittaa.

Laitoksella on oikeus valittomasti tilapéisesti keskeyttaa tai rajoittaa ve-
sihuollon palveluita ylivoimaisen esteen vuoksi tai jos se on valttdma-
tonta ihmishenked, terveyttd tai omaisuutta uhkaavan vaaran vuoksi.

Ylivoimaisen esteen sattuessa laitos vapautuu vesihuollon palveluiden
toimittamisesta siind méaarin ja niin pitké&ksi ajaksi, kuin laitoksen nor-
maali toiminta on ylivoimaisen esteen vuoksi mahdotonta.
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Laitoksen tulee ryhty& nopeasti toimenpiteisiin vesihuollon palveluiden
jatkamiseksi.

7.4 Palveluiden tilapdinen keskeytys

Laitos voi tilapéisesti keskeyttaa tai rajoittaa vesihuollon palveluita esi-
merkiksi toimintah&irion tai huolto- tai korjaustyon vuoksi.

Laitoksesta riippumattoman syyn tai asiakkaan tai kolmannen aiheutta-
man syyn kuten vedentoimitukseen tai viemargintiin tarvittavan laitteen
tai putken rikkoutumisen, séhkon toimituskatkoksen, vedenhankinnan
héirididen tai sammutusveden toimittamisen tai ndiden selvittdmiseen
liittyvien tutkimusten vuoksi taikka muun vastaavan syyn takia laitos voi
tilapdisesti keskeytta tai rajoittaa vesihuollon palveluita.

Laitoksen tulee ryhty& nopeasti toimenpiteisiin vesihuollon palveluiden
jatkamiseksi.

7.5 Keskeytyksista ja rajoituksista tiedottaminen

Ennalta arvaamattomista ja &killisesti syntyneistd vesihuollon palvelui-
den keskeytyksista tai rajoituksista laitos tiedottaa olosuhteet huomioon
ottaen viipymaétté asiakkaalle tekstiviestillg, sahkopostitse, sosiaalisessa
mediassa, lehdiston tai radion valitykselld taikka yleisesti laitoksen verk-
kosivuilla.

Etukéateen tiedossa olevista vesihuollon palveluiden keskeytyksisté tai
rajoituksista laitos tiedottaa hyvissé ajoin ennen keskeytyksen tai rajoit-
tamisen alkamista. Rajoitettuja alueita koskevista keskeytyksisté ja rajoi-
tuksista laitos tiedottaa liittyjakohtaisesti mahdollisuuksien mukaan.
Laaja-alaisista keskeytyksisté ja rajoituksista tiedotetaan laitoksen verk-
kosivuilla, sosiaalisessa mediassa tai lehdiston tai radion valitykselld.

7.6 Laitoksen korvausvelvollisuus

Henkil®- ja omaisuusvahingot

Taloudelliset vahingot

Laitos korvaa vesihuollossa olevasta virheestd henkil6lle taikka yksityi-
seen kayttoon tai kulutukseen tarkoitetulle ja vahinkoa kérsineen padasi-
assa sellaiseen tarkoitukseen kayttamalle omaisuudelle aiheutuneen va-

hingon.

Laitos ei korvaa muille asiakkaille aiheutuneita omaisuusvahinkoja.

Laitos korvaa vesihuollossa olevasta virheesta kuluttajalle ja vesihuollon
kannalta tavanomaiseen asutukseen rinnastuvalle asiakkaalle aiheutuvan
taloudellisen vahingon. Vlillisen vahingon laitos on velvollinen korvaa-
maan kuluttajalle vain, jos virhe tai vahinko aiheutuu
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huolimattomuudesta laitoksen puolelta. Vélilliset vahingot on lueteltu
vesihuoltolain 28 §:n 3 momentissa.

Laitos ei korvaa muille asiakkaille aiheutuneita taloudellisia vahinkoja.

Vesihuollon palveluiden keskeytykset ja rajoitukset

Mikali kyse on vesihuollon virheestd, laitos vastaa vain kuluttajalle ja
vesihuollon kannalta tavanomaiseen asutukseen rinnastuvalle asiakkaalle
aiheutuvista haitoista, vahingoista tai edunmenetyksistd, jotka aiheutuvat
asiakkaalle vesihuollon palveluiden keskeytyksista ja rajoituksista.

Laitos ei vastaa verkostosta erottamisesta johtuvista vesihuollon palve-
luiden keskeytyksestd mahdollisesti aiheutuvista vahingoista, haitoista
tai edunmenetyksista, mikéli vesihuollon palvelut on keskeytetty kohdan
3.13 perusteella.

Laitos ei korvaa muille asiakkaille aiheutuneita vahinkoja vesihuollon
palveluiden keskeytyksista ja rajoituksista.

Laadun ja paineen vaihtelut

Muut rajoitukset

Mikali kyse on vesihuollon virheestd, laitos vastaa vain kuluttajalle ja
vesihuollon kannalta tavanomaiseen asutukseen rinnastuvalle asiakkaalle
aiheutuvista haitoista, vahingoista tai edunmenetyksistg, jotka johtuvat
veden laadun ja paineen vaihteluista. Laitoksen korvausvastuu vesihuol-
lossa olevasta virheesta on rajoitettua kohdan 7.1 perusteella.

Laitos ei korvaa muille asiakkaille aiheutuneita vahinkoja laadun ja pai-
neen vaihteluista.

Laitos ei vastaa vahingoista, haitoista tai edunmenetyksistg, jotka johtu-
vat siitd, ettd vesihuollon palvelut on keskeytetty asiakkaan pyynnosté tai
jotka johtuvat asiakkaan tai kolmannen henkilon laitteista, toimenpiteista
tai laiminlyonneista.

7.7 Vahingon torjuminen ja rajoittaminen

Sopijapuolen tulee vahingon estdmiseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa
ryhtya kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoitta-
miseksi, joita héneltd voidaan kohtuudella vaatia ja edellytta4. Jos asia-
kas omalla toiminnallaan aiheuttaa vahingon, ei laitoksella ole velvolli-
suutta korvata sitd. VVahinko, joka on aiheutunut sopijapuolelle ndiden
ehtojen mukaan korvattavan vahingon rajoittamisesta, on korvattava.

7.8 Laitoksen viemadriin johdettavan veden méaran ja laadun rajoitukset

Asiakas ei saa johtaa laitoksen viemariin sellaisia vesia tai sellaisia
haitta-ainepitoisuuksia sisaltavia vesid, joiden osalta on erikseen valtio-
neuvoston paatoksissa tai viranomaismaarayksissa saadetty tai maaratty
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tai, jotka ovat vahingollisia vieméareiden, pumppaamoiden ja puhdista-
moiden toiminnalle tai jatevesilietteen késittelylle ja hyotykaytolle tai
vastaanottovesistolle. Asiakas on velvollinen noudattamaan kunnan ja
laitoksen antamia ohjeita viemériveden laatuun ja mééaraan liittyen. Lai-
toksen viemériin johdettavan viemariveden kulloinkin voimassa olevat
suurimmat sallitut arvot ja haitta-ainepitoisuudet 16ytyvat laitoksen verk-
kosivuilta.

Viemadrivettd ei saa jaahdyttaa niin kylmaéksi, etta se aiheuttaa viemari-
verkostossa jaatymisen vaaraa tai haittaa puhdistamon toimintaa.

Laitoksen viemadriin ei saa johtaa bensiinig, liuottimia tai palo- ja rajah-
dysvaaraa aiheuttavia aineita tai muita vaarallisia jatteita.

Laitoksen viemadriin ei saa johtaa haittaa tai vahingon vaaraa tuottavasti:

e esineitd, tekstiilejd, metalleja, hiekkaa, multaa, lasia, kumia, muovia,
rasvaa, 0ljya tai muita sellaisia yhdyskunta- tai teollisuusjatteité,
jotka saattavat aiheuttaa viemarin tukkeutumista tai vaikeuttaa vie-
marivesien kasittelyd tai ainetta, joka reagoidessaan viemariveden
kanssa voi aiheuttaa tukkeutumista, myrkkyja, syopymista tai viema-
riveden merkittdvaa lammaon nousua,

o lietettd,

o myrkkyjé tai myrkyllisid kaasuja muodostavia aineita, happoja tai
viemérilaitoksen rakenteita syOvyttavié aineita,

e aineita, jotka itsesséén, reagoidessaan jateveden kanssa tai haihtues-
saan viemariverkostossa tai puhdistamolla aiheuttavat rakenteiden
syOpymista tai edesauttavat syopymisreaktiota tai sen etenemista,

e viemdrivettd, jonka pH-luku (happamuusarvo) laitoksen viemérin
liittdmiskohdassa on pienempi kuin 6,0 tai suurempi kuin 11,

e suurta hetkellistad vesimaaraé tai suurta méaéraa vettd, jonka lampaétila
ylittaa +40 °C,

e viemdrin tai purkuvesiston kannalta muita vahingollisia tai myrkylli-
sid aineita tai aineita, jotka héiritsevat viemariverkoston tai jateve-
denpuhdistamon toimintaa tai vaarantavat tyontekijoiden terveyden.

Jateveden johtaminen hulevesiviemdriin on kielletty, ellei johtamisesta
ole sovittu erillisell& sopimuksella.
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7.9 Asiakkaan vastuu ja ilmoitusvelvollisuus

Asiakas on korvausvelvollinen laitokselle, muille asiakkaille ja kolman-
nelle osapuolelle niista haitoista ja vahingoista, joita em. ohjeiden ja va-
roaikojen noudattamatta jattdmisestd, sopimuksessa ja valtioneuvoston
asetuksissa tai paatoksissd mainittujen enimmaispitoisuuksien ylittami-
sestd ja 7.8 kohdassa mainittujen kieltojen noudattamatta jattdmisesté ai-
heutuu laitokselle, vieméariverkostolle, viemariveden késittelylle, laitok-
sen tyontekijoiden terveydelle, vastaanottovesistolle tai jatevesilietteen
hyotykaytolle.

Jos kiinteistolta on joutunut tai uhkaa joutua viemariin kiellettyja tai hai-
tallisia aineita, on asiakkaan viipymatta ilmoitettava asiasta laitokselle.

Kohdassa 3.7 ja 5.1 esitetyn liséksi asiakas on velvollinen ilmoittamaan
laitokselle sellaiset muutokset, jotka vaikuttavat kiinteistolt4 verkostoon
tulevan viemariveden maarééan tai laatuun. Tieto viemariveden maaran
tai laadun muuttumisesta ja niihin vaikuttavista olosuhteista on annettava
laitokselle vahintd&n kuukautta ennen muutosten toimeenpanoa tai viipy-
matta siitd, kun asiakas on havainnut tai olisi tullut havaita muutos.

8. KIINTEISTON KVV-LAITTEISTOT JA TONTTIJOHDOT

8.1 Vaatimukset, méaraykset ja ohjeet

Sen liséksi, mitd kunnan rakennusvalvonta katsoo tarpeelliseksi, kvv-
laitteistojen ja tonttijohtojen suunnittelu-, asennus-, muutos-, korjaus- ja
kunnossapitotdissé seké néité koskevissa tarkastuksissa on noudatettava
lainsdadantod ja lainsdadantdon perustuvia niitd koskevia viranomais-
maéarayksié ja ohjeita sekd niiden perusteella annettuja vaatimuksia. Li-
séksi on erityisesti huomioitava kohdan 3.2 ja 8.5 mééaraykset.

8.2 Suunnitelmat ja asentaminen

Liittyja vastaa esittdmistaan suunnitelmista ja niiden mukaisesta toteu-
tuksesta, vaikka laitos olisikin antanut liittymista koskevan lausunnon.
Asiakas on velvollinen huomioimaan mahdolliset laitoksen esittamat
muutokset. Kvv-laitteistoja tai tonttijohtoja ei saa asentaa ennen kuin
asiakas on varmistunut siitd, tuleeko laitos esittdmaan suunnitelmiin
muutoksia.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle kvv-laitteistojen ja tont-
tijohtojen asennusten alkamisesta ja edistymisesté laitoksen antamien
ohjeiden mukaan.

Jos liitettdvassa kiinteistossa on aikaisemmin rakennettuja kvv-laitteis-
toja tai tonttijohtoja, jotka asiakas haluaa edelleen pitéa kaytossa, asiak-
kaan on esitettdva vaadittaessa laitteistoista laitoksen madrittelemat pii-
rustukset. Laitos voi suorittaa laitteistojen tarkastuksen seka paattaa,
missa laajuudessa ne ovat hyvaksyttévissa.
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Jos asiakas haluaa muuttaa tai tdydent&é kvv-laitteistoja tai tonttijohtoja
taikka ottaa k&yttoon laitokselle aikaisemmin ilmoittamiensa kvv-lait-
teistojen ja tonttijohtojen lisdksi muita laitteita tai tonttijohtoja tahi lisata
huomattavasti veden kadyttod tai viemariveden johtamista tavalla, jota ei
ole voitu edellyttda kiinteiston vesijohtoja ja vieméreita mitoitettaessa,
on niit4 koskevat LVI-suunnittelijan laatimat suunnitelmat ennen muu-
tostoihin ryhtymistd esitettdva kunnan rakennusvalvontaviranomaiselle
ja edelleen laitokselle ennen muutostéihin ryhtymista.

Laitos huomauttaa havaitsemistaan puutteista asiakkaalle, mutta kvv-
laitteistojen ja niihin liittyvien tonttijohtojen piirustusten tai suunnitel-
mien toimittaminen rakennusvalvonnalle, muulle viranomaiselle tai lai-
tokselle ei siirrg asiakkaan vastuuta niiden toteutuskelpoisuudesta tai asi-
anmukaisesta toiminnasta laitokselle.

8.3 Tonttijohtojen muutostyot

Liittyj& on velvollinen osallistumaan tonttijohtojen kunnossapidon ja uu-
delleenrakentamisen kustannuksiin (ml. materiaalihankinnat ja maanra-
kennusty6t) saamansa hyddyn mukaisella osuudella, mikali ty6t tehd&én
laitoksen runkojohtojen tai yhteiskdytossa olevien tonttijohtojen kunnos-
sapidon ja uudelleenrakentamisen yhteydessé tai niistd johtuen. Tamé
koskee muulla alueella kuin liittyjan kiinteistolla olevaa tonttijohto-
osuutta, kun liittymiskohta on liittyjan kiinteiston alueen ulkopuolella.
Silté osin kuin liittyj4 ja laitos eivét toisin sovi, kustannusosuudet jakau-
tuvat seuraavasti:

Johdon ika Laitoksen kustannus- Liittyjan kustannus-
osuus osuus
% %
0-5 100 0
5-15 70 30
15-30 40 60
yli 30 0 100

Jos liittyj& haluaa muuttaa tonttijohdot kustannuksellaan toiseen paik-
kaan, on toimenpiteesté sovittava kirjallisesti laitoksen kanssa.

Laitos tiedottaa liittyjélle etukéteen téiden aikataulusta ja arvioiduista
kustannuksista.

8.4 Laitoksen velvollisuudet

Laitos suorittaa tonttijohtojen liitostyon laitoksen johtoihin. Laitos vastaa
suorittamistaan toista kulloinkin voimassa olevien rakennusurakan yleis-
ten sopimusehtojen mukaisesti. Jos laitos toteaa, ettd asiakkaan vedenku-
lutus on niin suuri, etta on syyta epdill& vuotoa kiinteiston kvv-laitteis-
tossa tai tonttijohdoissa, laitos voi saattaa asian asiakkaan tietoon.
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8.5 Asiakkaan velvollisuudet

Laitoksen verkostoon liitetyn kiinteiston omistaja tai haltija vastaa kiin-
teistOn vesi- ja viemérilaitteistosta sovittuun liittdmiskohtaan saakka.
Asiakas vastaa kiinteistokohtaisten kvv-laitteiston ja tonttijohtojen kun-
nosta.

Asiakkaan on suunniteltava, rakennettava ja kunnossapidettdva kvv-lait-
teistot ja tonttijohdot siten, etté niisté4 ei aiheudu haittaa kiinteistélle, lai-
tokselle eik& kolmannelle osapuolelle ja etta vesi séilyy jatkuvasti talous-
veden laatua valvovien viranomaisten asettamien laatuvaatimusten mu-
kaisena. Haittana pidet&d&n esimerkiksi vuotavia viemareitd. Lis&ksi on
noudatettava kohdan 10.2 mé&é&rayksia.

Kiinteistbnomistaja tai -haltija vastaa myos muista kuin edelld maini-
tuista kiinteiston laitteistoista, laitteista tai jarjestelmistg, joita kiinteis-
tolla kaytetadn talousveden, jateveden tai huleveden johtamisessa tai ka-
sittelyssd, ellei muuta ole sovittu.

Mikali asiakkaan viemarivesi ei sellaisenaan tayta laitoksen viemériin
johdettaville viemarivesille asetettuja vaatimuksia tai se sisaltdd merkit-
tavissa madrin vesihuollon, laitoksen tyontekijoiden terveyden, jatevesi-
lietteen laadun tai ympériston kannalta haitallisia aineita, se on esikasi-
teltdva ennen laitoksen viemdriin johtamista laitoksen hyvaksymalla ta-
valla. Lisaksi on huomioitava néiden toimitusehtojen kohdassa 7.8 asete-
tut rajoitukset.

Asiakas on velvollinen huolehtimaan sellaisten tonttijohtojensa tai niihin
kuuluvien laitteiden uudistamisesta ja korjaamisesta, jotka saattavat vai-
keuttaa tai vaarantaa laitoksen tai kolmannen toimintaa. Jos asiakas lai-
toksen kehotuksesta huolimatta laiminly6 korjaustydn, voi laitos asettaa
kohtuullisen madréajan, jonka kuluessa ty0 on suoritettava toimituksen
keskeyttamisen uhalla. Asiakkaan pyynnosté laitos voi huolehtia uudista-
misesta tai korjaustyon suorittamisesta asiakkaan kustannuksella. Laitos
voi laskuttaa mahdollisen vuodon aikana hukkaan valuneen veden ja j&-
teveden kéyttomaksua vastaavan osuuden joko mittaukseen tai arvioin-
tiin perustuen.

Asiakas on velvollinen viipymattd ilmoittamaan laitokselle tonttijoh-
doissa seké laitoksen laitteissa taikka verkostossa havaitsemistaan vioista
ja vuodoista. Asiakkaan on ilmoitettava laitokselle my6s kiinteiston kay-
tOsté poistetuista ja poistettavista tonttijohdoista. Laitos suorittaa tontti-
johdon tulppauksen ja muut siihen liittyvét toimenpiteet asiakkaan kus-
tannuksella.

Asiakkaan on sadnnollisesti tarkastettava ja kunnossapidettavé kiinteisto-
kohtaiset kvv-laitteistonsa ja tonttijohdot (ml. yhteiskdaytdssé olevat tont-
tijohdot) kuten vesijohtopaineen korottamiseen ja alentamiseen, viemari-
veden pumppaukseen, kasittelyyn ja padotukseen varautumiseen, veden-
saannin ja viemariveden johtamisen katkoksiin varautumiseen tarkoitetut
sekd muut vastaavat laitteet.
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Asiakkaan tulee huolehtia siitd, etta kiinteiston jatevesilaitteistossa kay-
tettavat erottimet (hiekanerottimet, 6ljyn- ja bensiininerotin, rasvanero-
tin, amalgaamierotin) tyhjennetddn saanndollisesti siten, ettd erottimet py-
syvét jatkuvasti toimintakuntoisina. Liséksi erottimet ja niiden halyttimet
tulee huoltaa séanndllisesti, jotta erotinlaitteisto toimii suunnitellulla ta-
valla. Erotinten tyhjennyksessé ja huoltamisessa asiakkaan tulee noudat-
taa myds viranomaisen ja kunnan antamia mééarayksia. Mikali laitoksella
on syyta epdilla erottimien toimintaa, laitos voi vaatia asiakkaalta selvi-
tysta tehdyista huolloista/tyhjennyksista.

Kiinteiston vesihuoltolaitteisto ja tonttijohdot tulee muutenkin pitaa sel-
laisessa kunnossa ja niitd tulee kayttaa siten, etta niista ei aiheudu vaaraa
tai haittaa laitoksen laitteiston tai verkoston kaytolle eika terveydelle ja
ympadristolle. Asiakas on velvollinen noudattamaan laitoksen antamia
ohjeita tai maarayksia naiden laitteiden asentamisesta, k&ytosta, kunnos-
sapidosta ja toiminnan tarkkailusta. Asiakas on laitoksen kirjallisesta
pyynnosta velvollinen poistamaan laitoksen toimintaa haittaavat kiinteis-
tokohtaiset kvv-laitteistot ja tonttijohdot. Edell& todettu koskee myos yh-
teiskédytossa olevia tonttijohtoja.

Asiakas ei saa sulkea eika avata tonttivesijohtoon kuuluvaa paasulku-
venttiilid ilman laitoksen lupaa.

Asiakas on velvollinen huolehtimaan, ettd tonttijohdon sulkuventtiili on
helposti havaittavissa ja suljettavissa tarvittaessa.

8.6 Asiakkaan kvv-laitteiston ja tonttijohdon kaytt0 poikkeustilanteissa

Poikkeustilanteessa laitoksella on oikeus toimittaa tilapaisesti vetta asi-
akkaan kiinteiston tonttivesijohdon kautta toiselle asiakkaalle tai johtaa
asiakkaan vieméreitd kdyttéen toisen asiakkaan viemaérivetta yleisiin vie-
méreihin. Asiakkaalla on oikeus saada todetusta haitasta mittaukseen tai
arviointiin perustuvaa kayttdmaksua vastaava hyvitys.

Vesihuollon toimintahdirion aikana tai valittomasti sen jalkeen laitoksel-
la on oikeus kayttad asiakkaan kvv-laitteistoja ja tonttijohtoja laitoksen
vesijohdon huuhtelemiseen. Asiakkaalla on oikeus saada mittaukseen tai
arviointiin perustuvaa kayttdmaksua vastaava hyvitys.

8.7 Kvv-laitteistoja koskevia erillismaarayksia

Mikali asiakas yritystoiminnan tai muun syyn vuoksi vaatii keskeytyma-
tonté vedensaantia, vieméariveden johtamista tai toiminta asettaa erityis-
vaatimuksia veden laadulle, asiakas on velvollinen varautumaan vesi-
huollon toiminnan hairidista aiheutuviin luvussa 7 mainittuihin katkok-
siin tai veden laadun vaihteluihin kiinteistokohtaisilla varolaitteilla, vara-
vesisailioilla tai muulla vedensaannin, viemariveden johtamisen tai ve-
den laadun turvaavalla kiinteistokohtaisella laitteella.
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Laitoksen vesijohtoon liitetyll& vesilaitteistolla ei saa olla yhteytta
muusta vesilahteestd vetensd saavaan vesilaitteistoon.

Mikali yksittéisen liitettdvan kiinteiston korkeus tai korkeustaso poik-
keavat merkittavasti alueella yleisesti vallitsevista kiinteistdjen korkeuk-
sista tai korkeustasoista, liittyj& on velvollinen omalla kustannuksellaan
varustamaan kiinteistonsa kiinteistokohtaisella vesijohtopaineen koro-
tukseen tai alennukseen tarkoitetulla laitteistolla. Kiinteistokohtaiset ve-
sijohtopaineen korottamiseen tai alentamiseen tarvittavat laitteet saa
asentaa vain laitoksen erikseen antamalla luvalla.

Jos liittyvan kiinteiston korkeustaso on sellainen, ettd viemarivesien joh-
taminen yleisiin viemareihin ilman pumppausta ei ole mahdollista, liit-
tyja on velvollinen omalla kustannuksellaan varustamaan kiinteistonsa
pumppaamoilla viemarivesien johtamiseksi.

Rakennuksen sisapuolisella viemaroinnilla ei saa olla yhteytta huleve-
siviemariin. Hulevesi4 ei saa johtaa salaojaverkostoon.

Rakennuksessa tulee olla rakentamista koskevien viranomaisméaaraysten
ja -ohjeiden mukainen tuuletusviemari.

Jatemyllyn asentaminen ja kaytto on kielletty.

9. KIINTEISTON SAMMUTUSVESILAITTEISTOT

9.1 Sopiminen sammutusvesilaitteistosta

9.2 Hakemus ja sopimus

Kiinteiston sammutusvesilaitteiston liittdmisesta laitoksen verkostoon ja
sammutusveden toimittamisesta tehddan asiakkaan ja laitoksen kesken
sammutusvesisopimus. Sopimus tehdaan kirjallisesti tai séhkdisesti.

Mikali asiakas on liittynyt laitoksen verkostoon ja asiakkaalla on kaytos-
saan sprinklerilaitteisto tai muu automaattinen sammutusvesilaitteisto,
asiakkaan ja laitoksen on teht&va erillinen sopimus kiinteiston sammu-
tusvesilaitteistoista laitoksen antamassa kohtuullisessa maaraajassa.

Laitoksen ja asiakkaan valilla noudatetaan sammutusvesilaitteiston liitta-
misestd ja laitoksen palvelun toimittamisesta ja kdyttamisesta, mitd sam-
mutusvesisopimuksessa ja laitoksen sammutusvesia koskevissa toimi-
tusehdoissa todetaan.

Asiakkaan tulee tehda kirjallinen hakemus laitokselle ssmmutusveden
hankinnasta ja liittymisesta silloin, kun kiinteist0lle on tarkoitus rakentaa
automaattiset sammutusvesilaitteet.

Laitos voi tehdd edelld tarkoitetun sammutusvesisopimuksen, mikali lai-
tos katsoo, etté liittdmisestd ei aiheudu haittaa talousveden
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toimittamiselle eikd muulle laitoksen toiminnalle. Laitoksella ei ole vel-
vollisuutta hyvaksya sammutusvesilaitteistoja kytkettavaksi suoraan ver-
kostoon.

10. ASIAKKAAN KIINTEISTON KAYTTO

10.1 Johtojen, laitteiden ja merkkikilpien sijoittaminen

Laitoksella on oikeus kiinteistdn omistajaa tai haltijaa kuultuaan kor-
vauksetta sijoittaa tarpeellisia johtoja, laitteita ja merkkikilpia liittyjén
kiinteistoon tarkoituksenmukaiseen, kiinteiston kayttéd mahdollisimman
vahéan haittaavaan paikkaan. Té&llaiset johdot, laitteet ja merkkikilvet on
tarkoitettu vedentoimitusta, veden laadun tarkkailua, vieméariveden pois-
johtamista, verkostojen huoltoa tai palo- ja pelastustoimen tarvitsemaa
sammutusveden ottamista varten.

10.2 Laitoksen viemarin tuulettaminen

Asiakkaan tulee rakentaa kvv-laitteistonsa ja tonttijohdot niin, etta
yleistd viemarid ja siihen liitettyja laitteistoja (mm. pumppaamot) voi-
daan tuulettaa kiinteiston viemérin kautta vahintaan yhden, tarvittaessa
useamman ulkoilmaan avautuvan tuuletusjohdon kautta.

Asiakas on velvollinen sallimaan laitoksen viemarin tuulettamisen kiin-
teistdn viemarin kautta.

10.3 Liikkuminen ja toimenpiteet asiakkaan tiloissa ja kiinteistoll&

11. ERIMIELISYYDET

Asiakas on velvollinen pa&stamaan laitoksen edustajan tai laitoksen val-
tuuttaman henkilon tiloihinsa asennus-, tarkastus- seka muita laitoksen
toiminnan kannalta tarpeellisia toimenpiteité varten.

Laitoksen edustaja tai laitoksen valtuuttama henkil® saa tarvittaessa liik-
kua asiakkaan kiinteistolla ja suorittaa siella vesihuollon rakentamisen,
kunnossapidon ja kdyton kannalta tarpeellisia toimenpiteitd. Asiakas on
velvollinen sallimaan laitoksen edustajan tai laitoksen valtuuttaman hen-
kilon péaésyn kiinteistdon vesimittarin asentamista, lukemista ja muita
huoltotoimenpiteitd varten. Jollei erityisestd syystd muuta johdu, laitos
ilmoittaa litkkumisesta ja toimenpiteista etukéateen asiakkaalle.

Laitos huolehtii siitg, ettd asiakkaan kiinteistolla litkkumisesta ja toimen-
piteiden suorittamisesta sielld aiheutuu mahdollisimman vé&han haittaa tai
vahinkoa kiinteistOlle tai sen kaytolle. Laitos korvaa kiinteistolle tai sen
kaytolle aiheuttamansa haitan ja vahingon, lukuun ottamatta tilapdista
viihtyvyyden véhentymisté tai kiinteiston kayton rajoittumista tilapdi-
sesti tai muuta niihin verrattavaa vahéista haittaa ja vahinkoa.

Laitoksen ja asiakkaan valisia sopimuksia seka nditd yleisia toimituseh-
toja koskevat erimielisyydet ratkaistaan tuomioistuimessa. Kanne
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nostetaan laitoksen verkostoon liitetyn kiinteiston sijaintipaikan kérajaoi-
keudessa, ellei yksittaistapauksessa ole toisin sovittu tai pakottavasta
lainsdadannosta tai toimivaltaisesta alioikeudesta muuta johdu.

Asiakas, joka on edelld kohdassa 1.10 tarkoitettu kuluttaja, voi saattaa
vesihuollon sopimusehtoja ja yleisia toimitusehtoja koskevat kuluttajarii-
talautakunnan toimialaan kuuluvat erimielisyydet kuluttajariitalautakun-
nan (www.kuluttajariita.fi) k&siteltdvaksi ja nostaa kanteen Suomessa
olevan kotipaikkansa karajaoikeudessa.

Ennen asian viemistd kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn asiakkaan tu-
lee olla yhteydessa Kilpailu- ja kuluttajaviraston kuluttajaneuvontaan
(www.kuluttajaneuvonta.fi).
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