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VIHDIN VESIHUOLTOLAITOS —LIIKELAITOS

1

11

1.2

SAMMUTUSVEDEN TOIMITUSEHDOT

Yleista

Vesihuoltolaitos (jalj. laitos) voi tehd& sopimuksen kiinteiston sammutusvesilaitteiston liittAmi-
sesta laitoksen vesijohto- ja viemariverkostoon, laitteiston kayttsté ja laitoksen palvelujen toi-
mittamisesta ja kayttAmisesta (jalj. sopimus), mikali laitos katsoo, ettei sammutusveden kulutus
tai viemariin johdettavien sammutusvesilaitteiston testaus-, koestus- tai huuhteluvesien maara
tai laatu vaikeuta laitoksen toimintaa tai laitoksen edellytyksid huolehtia tyydyttavasti muiden
kiinteisttjen vesihuollosta. Vesihuoltolain (9.2.2001/119) mukaisesti laitoksella on velvollisuus
turvata sellainen vesihuolto, ettd kohtuullisin kustannuksin on saatavissa riittavasti terveydelli-
sesti ja muutoinkin moitteetonta talousvettd seka terveyden- ja ymparistonsuojelun kannalta
asianmukainen viemaraginti.

Laitoksella ei ole velvollisuutta hyvaksya sammutusvesilaitteistoja kytkettdvéksi suoraan vesi-
johtoverkostoonsa. Suoraan vesijohtoverkostoon kytketyn sammutusvesilaitteiston vedentarve
saattaa muodostaa riskin talousveden toimittamiselle tai sen laadulle, jos vesijohtoverkoston
paikallinen kapasiteetti on liitantd&n ndhden riittdmatén. Palonsammutuksen liséksi sammutus-
laitteistojen testaus ja huuhtelu voivat saada vesijohtoverkoston suvantokohtiin kertyneen sakan
likkeelle. Vedenpaine vesijohtoverkostossa saattaa palonsammutustilanteessa my6s laskea,
mik& voi esimerkiksi alipainetilanteessa muodostaa uhan talousveden laadulle ja toimittami-
selle.

Namé sammutusvesilaitteistojen toimitusehdot koskevat sammutusvesilaitteiston liittdmista lai-
toksen vesijohto- ja viemariverkostoon, laitteiston kayttoa seka palvelun toimittamista ja kaytta-
mistd. Naissa toimitusehdoissa on laitoksen ja asiakkaan valistd sopimusta taydentavid ehtoja,
joista voidaan tarvittaessa poiketa sopimuksessa.

Liittyj& vastaa kustannuksellaan tarvittavista viranomaisluvista ja niihin liittyvien maaraysten
noudattamisesta.

Soveltamisala

Né&ita ehtoja noudatetaan laitoksen ja asiakkaan valisessé sopimussuhteessa liitettdessa kiin-
teistdn sammutusvesilaitteisto laitoksen vesijohto- ja viemariverkostoon, kaytettdessa sammu-
tusvesilaitteistoa ja kaytettdessa laitoksen tarjoamia palveluja. Laitos toimittaa vetta liittyjan
sammutusvesilaitteistoon ja vastaanottaa sammutusvesilaitteiston testaus-, koestus- ja huuhte-
luvesia viemarivetena sekd kunnossapitéé yleiset johdot sammutusvesilaitteiston liittamiskoh-
taan saakka sopimuksen ja ndiden ehtojen mukaisesti. Asiakas kayttda ja kunnossapitda sam-
mutusvesilaitteistoaan sopimuksen ja nadiden ehtojen mukaisesti.

Naita ehtoja sovelletaan myos, kun laitoksen vesijohtoverkostoon liitetddn palontorjuntaan tar-
koitettu vesivalelulaitteisto, pikapaloposti tms. vastaava laitteisto.

Néaita ehtoja sovelletaan laitoksen aikaisempien sammutusvesilaitteistojen liittdmista koskevien
sopimus- ja toimitusehtojen sijasta muihin asiakkaisiin kuin kuluttajiin. Kuluttajiin eli kuluttajan-
suojalain (20.1.1978/38) 1 luvun 4 §:ssé tarkoitettuihin asiakkaisiin ei sovelleta néita ehtoja.
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1.3 Sopimuskappaleet ja voimaantulo

Sopimus tulee voimaan, kun sopijapuolet ovat sen allekirjoittaneet.

Sopimusta on tehty kaksi samansanaista kappaletta, yksi kummallekin sopijapuolelle. Liittyja on
saanut sopimusta tehtdessa laitoksen voimassa olevat sammutusveden toimitusehdot seké lai-
toksen hinnaston kirjallisesti tai sdhkdisesti.

Kun paéatds uusien toimitusehtojen kayttonotosta tai muuttamisesta on tehty, laitos ilmoittaa
asiakkaille vahintaan kolme (3) kuukautta ennen ehtojen tai muutosten voimaantuloa, miten ja
misté ajankohdasta toimitusehdot muuttuvat sekd mika on muutoksen peruste. Nama toimi-
tusehdot tulevat voimaan 1.1.2025. Laitoksen tietosuojaseloste on saatavilla laitoksen verkko-
sivuilla.

1.4 Soveltamisjarjestys

Oikeuksia ja velvoitteita méaéariteltdessa otetaan asiakirjat huomioon seuraavassa jarjestyk-
sessé: pakottava lainsdadanto, lainsd&dantdon perustuvat viranomaismaaraykset, sopimus toi-
mitusehtoineen, vesihuollon sopimus sopimusehtoineen ja yleiset toimitusehdot, laitoksen hin-
nasto ja palvelumaksuhinnasto seka asiakasrekisterin tietosuojaseloste.

2 MAARITELMAT

2.1 Vesihuoltolaitos

Vihdin Vesi on vesihuoltolain 3 8:n 3 kohdassa tarkoitettu laitos, joka huolehtii yhdyskunnan
vesihuollosta kunnan hyvéksymalla toiminta-alueella. Laitos voi halutessaan sopia kiinteistén
sammutusvesilaitteiston liittdmisestd vesijohto- ja viemariverkostoon, sammutusvesilaitteiston
kaytosta seka ndihin liittyvien palveluiden toimittamisesta ja kéyttamisesta.

2.2 Liittyja

Liittyjalla tarkoitetaan asiakasta, joka on laitoksen verkostoihin liitettavan tai liitetyn kiinteiston
omistaja tai omistajan vertainen haltija ja laitoksen sopijapuoli. Liittyjalla tarkoitetaan my6s luo-
vutuksensaajaa, josta tulee kiinteiston omistaja tai omistajan vertainen haltija omistussuhteen
vaihtuessa.

2.3 Sammutusvesilaitteiston liittamiskohta

Sammutusvesilaitteiston liittdmiskohdalla tarkoitetaan sammutusvesilaitteiston syottévesijoh-
don (jalj. syottévesijohto) tai yhdistetyn syott6- ja tonttivesijohdon tai testaus-, koestus- ja huuh-
teluvesien johtamisessa kaytettavan tonttiviemarin ja yleisten johtojen liittdmiskohtaa.

Liittdmiskohdassa katsotaan laitoksen vesijohto- ja viemariverkoston (jate- ja hulevesiverkosto)
kunnossapitovelvollisuus paattyvaksi ja kiinteiston vesi- ja viemarilaitteiston kunnossapitovel-
vollisuus alkavaksi.
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2.4 Yleiset johdot: vesijohtoverkosto ja vieméariverkosto

Yleisilld johdoilla tarkoitetaan laitoksen kunnossapitdmid vesi- ja viemarijohtoja pumppaamoi-
neen, kaivoineen ja laitteineen niiltéd osin kuin ne sijaitsevat muilla alueilla kuin niill& kiinteist6ill&,
joilla asiakas toimii ja jotka palvelevat useampia kiinteistoja.

Vesijohtoverkostolla tarkoitetaan talousveden johtamiseen kaytettavia yleisia johtoja.

Viemariverkostolla eli viemaérilla tarkoitetaan jatevesien tai hulevesien johtamiseen kaytettavia
yleisia johtoja.

2.5 Tonttijohdot

Kiinteistdn tonttijohtoja ovat syéttdvesijohto, yhdistetty sy6ttd- ja tonttivesijohto, tonttivesijohto,
tonttijatevesiviemari ja tonttihulevesiviemari niihin kuuluvine venttiileineen ja liitoskappaleineen.

Syottévesijohto on sammutusvesilaitteiston veden johtamista varten asennettu sammutusve-
silaitteiston liittdmiskohdan ja sammutusvesilaitteiston péaésulkuventtiilin valinen johto. Yhdis-
tetty syotto- ja tonttivesijohto on sammutusvesilaitteiston veden ja talousveden johtamista var-
ten asennettu sammutusvesilaitteiston liittmiskohdan ja kiinteiston vesimittarin tai sammutus-
vesilaitteiston paasulkuventtiilin tai sammutusvesilaitteiston priorisoivan erotusventtiilin valinen
johto.

Tonttivesijohto on talousveden johtamista varten asennettu littdmiskohdan ja kiinteistén vesi-
mittarin valinen johto. Talla liittdmiskohdalla tarkoitetaan vesihuollon liittymis- ja kayttosopimuk-
sen mukaista liittdmiskohtaa. Tonttivesijohdon ja sammutusvesilaitteiston liittAmiskohdat voivat
poiketa toisistaan.

Tonttijatevesiviemari on liittimiskohdan ja rakennuksen valinen jatevesiviemari. Tonttihuleve-
siviemaéri on liittdmiskohdan ja kiinteistén hulevesilaitteiston vélinen huleveden ja perustusten
kuivatusveden johtamiseksi asennettu hulevesiviemari. Nailla liittamiskohdilla tarkoitetaan vesi-
huollon liittymis- ja kayttésopimuksen mukaisia liittmiskohtia.

2.6 Sammutusvesilaitteisto

Sammutusvesilaitteisto on kiinte&sti asennettu automaattinen tai muu sammutusvesilaitteisto,
jonka tehtdvana on havaita palo, antaa paloilmoitus ja sammuttaa tulipalo vedella alkuvaihees-
saan, tai rajoittaa paloa, kunnes lopullinen sammutus saadaan suoritetuksi. Laitteisto koostuu
yhdesta tai useammasta vesilahteesta ja suuttimista putkistoineen ja venttileineen seka mah-
dollisine sdiliGineen tai altaineen. Sammutusvesilaitteisto on osa kiinteiston kvv-laitteistoa koh-
dan 10.1 mukaisesti.

2.7 Hinnasto ja palvelumaksuhinnasto
Hinnastolla tarkoitetaan asiakirjaa, jossa ilmoitetaan maksut, joita laitos perii verkostoon liitty-

misesta ja palveluiden kaytosta. Lisdksi laitoksella voi olla erillinen palvelumaksuhinnasto lai-
toksen tarjoamista muista palveluista.
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2.8  Sprinklerilaitteisto, sprinklerisopimus, sprinkleriliittyjien toimitusehdot

Vesihuollon yleisten toimitusehtojen sprinklerilaitteisto tarkoittaa ndissa toimitusehdoissa sam-
mutusvesilaitteistoa, sprinklerisopimus tarkoittaa sopimusta sammutusvesilaitteiston liittdmi-
sesta laitoksen vesijohto- ja viemariverkostoon, laitteiston kaytdsta seka palveluiden toimittami-
sesta ja kayttdmisesta ja sprinkleriliittyjien toimitusehdot tarkoittavat sammutusveden toimitus-
ehtoja.

2.9 Toimitusvesimaara, sammutusvesilaitteiston mitoitusvirtaama

Toimitusvesimaaralla tarkoitetaan vesimaarad, jonka laitos johtaa vesijohtoverkostosta sammu-
tusvesilaitteistoon. Toimitusvesimaaran maarittelee laitos. Toimitusvesimaarasta ei ole vahen-
netty palokunnan vedenkaytt6a.

Sammutusvesilaitteiston mitoitusvirtaamalla tarkoitetaan virtaamaa, jonka sammutusvesilait-
teisto tarvitsee palon sammutukseen.

Mikali toimitusvesimaéra on pienempi kuin sammutusvesilaitteiston mitoitusvesiméaara, on kay-
tettava kiinteistokohtaista sammutusvesisailiota.

3 LUTTAMINEN

Ennen sammutusvesilaitteiston asentamista laitokselle on esitettdva riittavat ja ajantasaiset
suunnitelmat. Liittyjé on velvollinen toimittamaan hyvaksytyn kayttdonottokatselmuksen poyta-
kirjan tai muun asiakirjan laitokselle, jotta sammutusvesilaitteistojen asianmukaisesta toimivuu-
desta voidaan varmistua.

3.1 Sammutusvesilaitteiston liittdmiskohdan yksildiminen

Laitos osoittaa sammutusvesilaitteiston syottovesijohdon tai yhdistetyn syotto- ja tonttivesijoh-
don liittdmiskohdan. Liittamiskohta yksildiddan sopimuksessa, toimitusehdoissa tai sopimuk-
sen litteen& olevaan karttaan. Jos merkinnat poikkeavat toisistaan, sovelletaan sopimuksen
litteena olevaa karttaa.

Sopimukseen merkitaan, onko sammutusvesilaitteistolla erillinen syéttévesijohto vai yhdistetty
sy0ttd- ja tonttivesijohto. Sammutusvesilaitteiston koestusvesien johtamisessa kaytettavan
tonttiviemarin (tonttijatevesi- tai tonttihulevesiviemari) liittAmiskohta maaritellaan liittyjan vesi-
huoltoa tai hulevesia koskevassa liittymis- ja kayttdsopimuksessa, mutta se voidaan esittéda
myds sammutusvesilaitteiston liittdmistd koskevan sopimuksen liitteend informatiivisena tie-
tona.

Sammutusvesilaitteiston syottévesijohdon liittdmiskohta ja laitteiston testauksessa, koestuk-
sissa ja huuhteluissa viemarditdvén veden viemarin liittdmiskohdat voivat poiketa kiinteistén
tonttivesijohdon ja tonttiviemarin liittdmiskohdista.
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Liittymishakemus/lausunto

3.2.1 Hakemus

Silloin, kun kiinteistélle on tarkoitus rakentaa sammutusvesilaitteisto, liittyjan on tehtava laitok-
selle kirjallinen hakemus sammutusveden hankinnasta ja liittymisesta (jlj. littymishakemus).

Liittymishakemuksessa on esitettava ainakin laitoksen hakemuslomakkeella tai erikseen pyyta-
mat tiedot ja selvitykset. Laitos merkitsee syottovesijohdon liittAmiskohdan sopimukseen tai so-
pimuksen liitteend olevaan karttaan. Viemareiden liittdmiskohdat ja -korkeudet ja viemareiden
padotuskorkeudet merkitaan tarvittaessa sopimukseen ja/tai sopimuksen liitteené olevaan kart-
taan.

3.2.2 Lausunto
Laitos antaa hakemuksesta lausunnon liittyjélle. Antaessaan lausunnon sammutusvesilaitteis-

ton liittAmisesta, laitos méaéarittelee muun muassa toimitusvesimaaran ja sitéa vastaavan minimi-
painetason ja liittymisen erityisehdot.

Liitostydn suorittaminen

Laitos suorittaa syottévesijohdon tai yhdistetyn syotto- ja tonttivesijohdon ja mahdollisen erilli-
sen sammutusvesilaitteiston viemarijohdon liitostyon laitoksen yleisiin johtoihin. Laitos vastaa
suorittamistaan toista kulloinkin voimassa olevien rakennusurakan yleisten sopimusehtojen
mukaisesti.

Vain laitos saa avata ja sulkea liitoskohdassa olevia venttiileita.

SOPIMUKSEN TEKEMINEN

Sopimus sammutusvesilaitteiston liittdmisesta ja kaytosta

Liittyj& ja laitos tekevéat edella 1.1 kohdassa tarkoitetun sopimuksen joko kirjallisesti tai sahkai-
sesti.

Sopimus voidaan tehda, kun laitos on hyvaksynyt liittymishakemuksen ja antanut edelld koh-
dassa 3.2.2 tarkoitetun lausunnon.

Asiakas antaa suostumuksensa henkilttietojen kerddmiseen, niiden sailyttdmiseen seka kasit-
telyyn liittyessaéan laitoksen palveluiden kayttajéksi laitoksen tietosuojaselosteiden mukaisesti.
Laitos ei luovuta henkildtietoja suoramarkkinointitarkoituksiin ulkopuolisille tahoille.

Liittyj& ei voi ilman laitoksen hyvaksyntaa siirtdd sopimukseen perustuvia maksu- tai muita vel-
voitteitaan vuokralaiselle tai kolmannelle.

Sopimuksen muuttaminen

Laitoksella on oikeus muuttaa sopimusta lainsaddanndn muutoksen tai viranomaisen siihen pe-
rustuvan paatoksen perusteella tai lupaehtojen tai olosuhteiden olennaisen muutoksen joh-
dosta.
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Olosuhteiden olennaisilla muutoksilla tarkoitetaan sellaisia muutoksia, joihin laitos ei ole voinut
omilla toimillaan vaikuttaa eik& kohtuudella varautua. Sellaisia muutoksia voivat olla esimerkiksi
vedentoimitukseen merkittéavasti vaikuttavat kaavoituksen muutokset tai sopimuksen noudatta-
misen kannalta tarkeén vesildhteen poistuminen kaytosta.

Liséksi laitos voi tehdd sopimukseen tai toimitusehtoihin muutoksia muilla sammutusvesisopi-
muksessa tai ndissa toimitusehdoissa yksiloidyilla perusteilla, edellyttaen, ettd sopimuksen si-
séltd ei kokonaisuutena olennaisesti muutu.

Liséksi laitoksella on oikeus tehda sopimukseen ja toimitusehtoihin véhaisid muutoksia, jotka
eivat vaikuta sopimuksen keskeiseen sisaltéon.

Maksujen ja hintarakenteen muuttamisesta todetaan jéljempéané kohdissa 6.1, 6.2 ja 6.3. Sopi-
musehtoja voidaan muuttaa myds maksujen muuttamista koskevilla perusteilla, mikali se on
tarpeen.

Laitos lahettaé asiakkaalle hyvissa ajoin ennen sopimuksen muuttamista ilmoituksen siita, miten
ja mistd ajankohdasta sopimus ja toimitusehdot muuttuvat ja mikéd on muutoksen peruste. Jos
muutoksen perusteena on muu kuin lainsdddannén muutos tai viranomaisen siihen perustuva
paatds, muutos saa tulla voimaan aikaisintaan yhden kuukauden kuluttua ilmoituksen lahetta-
misesta.

Merkittavat muutokset tulevat voimaan aikaisintaan vuoden kuluttua ilmoituksen lahettamisesta.
Veden toimituspaineen muutokset tulevat kuitenkin voimaan aikaisintaan kuuden kuukauden
kuluttua ilmoituksen lahettamisesta.

Merkittavilla muutoksilla tarkoitetaan sellaisia muutoksia, jotka vaikuttavat kaytettavissa ole-
vaan toimitusvesimaaraéan tai -paineeseen tai muuten lisdavat olennaisesti asiakkaan rakenta-
mis-, yll&pito- tai kunnossapitovelvollisuuksia voimassa olevaan sopimukseen verrattuna.

Laitos ilmoittaa merkittavistd muutoksista liittyjélle ja alueen pelastuslaitokselle. Laitos ei vastaa
sopimuksen muutoksista mahdollisesti aiheutuvista kuluista tai vahingoista.

4.3 Asiakkaan velvollisuus ilmoittaa muutoksista

Asiakkaan on ilmoitettava laitokselle muun muassa, jos:

- kiinteistdn vedentarve tai -kulutus muuttuu,

- sammutusvesilaitteistojen viemaroitavissa vesimaarissa tai jos niiden siséltamissé aineissa
tapahtuu muutoksia tai

- sammutusvesilaitteiston mitoitusta muutetaan siitd, mitd on sovittu kiinteiston sopimuk-
sessa sammutusvesilaitteiston littdmisesta ja kaytosta tai vesihuollon liittymis- ja kdyttdso-
pimuksessa.

Tieto edella esitetyistd muutoksista on annettava laitokselle vahintaan kaksi vilkkkoa ennen muu-
tosten toimeenpanoa. Asiakas vastaa erityisesti my6s kohdissa 9.2 ja 10.5 asetetuista velvolli-
suuksista.

4.4 Uuden sopimuksen tekeminen eraissé tapauksissa

Jos kiinteistdn vedentarve tai -kulutus muuttuu tai jos sammutusvesilaitteistojen viemardgitavéat
vesimaarat tai niiden sisaltdmat lisdaineet muuttuvat tai jos sammutusvesilaitteiston mitoitusta
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muutetaan, liittyja on velvollinen tekemaan laitoksen kanssa uuden, muutosta vastaavan sopi-
muksen, jos laitos hyvaksyy muutoksen. Kun laitoksen vesijohtoverkostosta toimitettavan ve-
den maéard muuttuu, toimitusvesimaara ja vastaava minimipainetaso maaritellddn uudestaan.

Sopimuksen irtisanominen

Laitos saa irtisanoa sopimuksen, jos sopimuksen pitdminen voimassa on kohtuutonta kiinteis-
ton vedentarpeen tai -kulutuksen olennaisen muuttumisen vuoksi. Irtisanomisaika on yksi vuosi
ja se alkaa kulua ilmoituksen lahettamisesta.

Laitos saa kuitenkin sanoa sopimuksen irti kuuden kuukauden irtisanomisajalla, jos palvelu on
keskeytetty sen takia, ettd sammutusvesilaitteiston liittyma aiheuttaa vaaraa tai huomattavaa
haittaa vesijohto- ja vieméariverkostolle, jatevedenpuhdistamolle tai laitoksen muulle toiminnalle
tai riskin talousveden tai pinta- tai pohjavesien laadun heikentymiselle, eika liittyja suorita lai-
toksen edellyttamia toimenpiteita tai anna laitoksen suorittaa niita liittyjan kustannuksella.

Liséksi laitos saa irtisanoa sopimuksen kuuden kuukauden irtisanomisajalla, jos liittyja muuttaa
sammutusvesilaitteiston mitoitusta sopimatta laitoksen kanssa toimitusvesimaaran muutok-
sesta tai tekee muun muutoksen ja muutos aiheuttaa riskin laitoksen toiminnalle tai talousveden
laadulle.

Mikali liittyja irtisanoo laitoksen kanssa tekemansa sopimuksen, irtisanominen tulee tehda kir-
jallisesti vahintaén kuukautta ennen haluttua sopimuksen paattymisajankohtaa.

Sopimuksen paattyessa laitoksella on oikeus erottaa liittyjan kustannuksella kiinteiston sammu-
tusvesilaitteisto verkostaan. Laitoksen vastuu sopimuksen velvoitteista lakkaa sopimuksen
paattyessa. Laitos ei vastaa laitteiston erottamisesta liittyjalle mahdollisesti aiheutuvista hai-
toista tai vahingoista. Laitos ei vastaa sopimuksen paattymisen jalkeen asiakkaalle, kiinteistélle
tai kolmannelle sammutusvedestd mahdollisesti aiheutuvista vahingoista. Kiinteiston sammu-
tusvesilaitteisto ja sen tonttijohdot ovat asiakkaan vastuulla sopimuksen p&attymisen jalkeen.

Laitos ilmoittaa irtisanomisesta alueen pelastuslaitokselle.

Uuden sopimuksen tekeminen sopimuksen paatyttya

Mikali kiinteistbn sammutusvesilaitteistoon halutaan hankkia sammutusvetté sopimuksen irtisa-
nomisen jalkeen, liittyjan ja laitoksen on tehtdva uusi sopimus. Uuden sopimuksen tekemisen
edellytyksend on, ettd asiakas korvaa laitokselle uudelleen liittamisesté ja uudelleen liittamiseen
kuuluvista toimenpiteista aiheutuvat kustannukset.

Kiinteistdn omistajan muutos

Kiinteistdn luovutuksella tarkoitetaan tassé kohdassa toimenpidettd, jonka seurauksena kiinteis-
tén omistaja tai omistajan vertainen haltija vaihtuu joko kokonaan tai osittain. Kiinteiston omis-
tajan muutostilanteissa sovelletaan, mitd asiasta on sovittu vesihuollon yleisissa toimituseh-
doissa.

Laitoksella on oikeus saada pyynndsta selvitys sammutusvesilaitteiston kayttotarkoituksesta ja
mitoituksesta ennen muutoksen hyvaksymista.
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4.8 Velvoitteista huolehtiminen

Sopimuksen irtisanomisesta, siirtAmisestéa tai uuden sopimuksen tekemisesta huolimatta asia-
kas on velvollinen hoitamaan sopimuksensa mukaiset maksu- tai muut velvoitteet, ellei luovu-
tuksensaaja ole ottanut niitd vastattavakseen tai niiden tayttamisesté sovittu muutoin.

Kun liittyja vastaa sopimuksensa perusteella vuokralaisen tai kolmannen maksuista, laitos il-
moittaa olennaisesta maksuviivastyksesta liittyjalle, ellei laiminlyontia ole maksumuistutuksen
jélkeen oikaistu kohtuullisessa ajassa.

4.9 Laitoksen oikeus sopimuksen siirtdmiseen

Jos laitos lopettaa toimintansa ko. alueella tai vesi- tai vieméariverkosto luovutetaan toiselle
omistajalle tai laitoksessa tapahtuu muita tahan verrattavia uudelleenjarjestelyja, laitos voi siir-
taa laitoksen ja liittyjan valisen sopimuksen toiselle omistajalle siirtohetken mukaisine oikeuksi-
neen ja velvollisuuksineen. Siirronsaaja ilmoittaa siirrosta liittyjalle viimeistddn ensimmaisen
laskun yhteydessé, mutta siirto on voimassa ilmoituksesta riijppumatta.

5 PALVELUN KESKEYTTAMINEN

5.1 Keskeyttdminen

Laitoksen oikeuteen keskeyttdd sammutusveden toimittaminen sammutusvesilaitteistoon ja
erottaa kiinteistbn sammutusvesilaitteisto laitoksen verkostosta sovelletaan vesihuollon yleisten
toimitusehtojen palvelun keskeyttamista koskevia ehtoja.

5.2 Keskeyttdmisen toteuttaminen

Laitos saa keskeyttdd veden toimittamisen sekéd viemériveden vastaanottamisen aikaisintaan
viiden viikon kuluttua siitd, kun keskeyttamisen uhkasta on ensimmaéisen kerran ilmoitettu asi-
akkaalle eika laiminlydntia tai velvoitteiden rikkomista ole oikaistu ajoissa ennen ilmoitettua kes-
keyttamisajankohtaa.

Jos toiminta on kuitenkin omiaan aiheuttamaan valitdnta vaaraa tai huomattavaa haittaa laitok-
sen toiminnalle taikka terveydelle tai ymparistélle tai asiakas on asetettu konkurssiin, veden
toimittaminen sek& viemariveden vastaanottaminen saadaan keskeyttda valittbmasti.

Laitos ei vastaa vedentoimituksen tai viemardinnin keskeytyksestéd mahdollisesti aiheutuvista
vahingoista, haitoista tai edunmenetyksista.

Mikali laitos keskeyttdd talousveden toimituksen kiinteistoon maksamattomien vesimaksujen
perusteella tai muusta sammutusvesilaitteistoon liittymattoémasta syysta, sammutusvesilaitteis-
toon toimitettavan veden jakelua erillisesté syottovesijohdosta ei keskeyteta.

Mikali kiinteistossa kaytetaan yhdistettya sy6tto- ja tonttivesijohtoa, voi talousveden toimittami-
sen keskeyttdminen johtaa myds sammutusvesilaitteiston kéayttdman veden toimituksen kes-
keyttamiseen.

Laitos ilmoittaa palvelun keskeyttamisesté asianomaiselle pelastuslaitokselle.
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Palvelun keskeyttdminen tai irtisanominen ei vapauta asiakasta maksuvelvollisuutensa taytta-
misesta eikd aiheuttamiensa vahinkojen korvaamisesta.

5.3 Toimituksen jatkaminen keskeytyksen jalkeen

Palvelun toimittamista jatketaan sen jalkeen, kun keskeyttamisen peruste on poistettu, edellyt-
téen, ettd sopimus on yha voimassa. Laitos ei ole kuitenkaan velvollinen jatkamaan palvelun
toimittamista ennen kuin asiakas on maksanut kirjallisesta huomautuksesta tai muista ilmoituk-
sista seka muista keskeytykseen ja jalleenkytkentaan liittyvisté toimenpiteista aiheutuneet mak-
sut ja kustannukset ja eréddntyneet laitoksen saatavat.

6 MAKSUT

6.1 Sammutusvesilaitteistojen maksut

Laitos perii hinnastossa ja mahdollisessa palvelumaksuhinnastossa maarattyjd maksuja. Li-
saksi laitos voi veloittaa asiakkaalta ty6- ja tarvikekustannuksia todellisten kustannusten mu-
kaan, ellei hinnastossa ole erikseen maaritelty hintaa erikseen tilattaville palveluille. My6s muuta
maksuperustetta voidaan kayttaa, kun siihen on erityinen syy ja laitos sopii siita liittyjan kanssa.

Erityinen syy on kyseessa esimerkiksi silloin, kun kiinteiston liittAmisestéa ja palvelusta muodos-
tuvat kustannukset ovat olennaisesti hinnastoon perustuvaa maksua suuremmat.

Jos syoéttovesijohdosta on liitos muuta tarkoitusta kuin palonsammutusta varten, liitoksesta otet-
tava vesi mitataan ja siité veloitetaan sammutusvesilaitteistomaksujen sijasta vesihuollon kayt-
tébmaksua ja muita vesihuollon maksuja laitoksen hinnaston mukaisesti.

6.2 Maksujen ja hintarakenteen muutokset

Laitoksen oikeuteen muuttaa maksuja ja hintarakennettaan ja ilmoittaa muutoksista sovelle-
taan vesihuollon yleisten toimitusehtojen maksujen muutosta ja muutoksista ilmoittamista kos-
kevia ehtoja.

7 LASKUTUS

7.1 Laskutus
Laitos laskuttaa asiakasta vahintaan kerran vuodessa. Laskusta on kaytava riittdvan selkeasti
ilmi laskutuksen perusteena kaytetyt hinnaston ja palveluhinnaston mukaiset maksut seka eril-

lisisté toimenpiteista perityt maksut. Laitos voi vaatia kohtuullisen vakuuden sopimukseen pe-
rustuvien saatavien maksamisesta.

7.2 Laskun ldhettaminen ja maksaminen

Laskun lahettdmiseen ja maksamiseen sovelletaan vesihuollon yleisten toimitusehtojen laskun
l[&hettamistd ja maksamista seka verkkopankkilaskutusta koskevia ehtoja.
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7.3 Maksun laiminlydnti

Maksujen laiminly6ntiin sovelletaan vesihuollon yleisten toimitusehtojen maksujen laiminlyontia
koskevia ehtoja.

7.4  Hyvitys/lisaveloitus

Jos sopimus paattyy kesken vuoden, mutta asiakas on maksanut hinnastossa tai palvelumak-
suhinnastossa maaritettya sammutusvesia koskevaa maksua etukateen koko vuodelta, asiak-
kaalla on oikeus saada hyvitysta maksusta sopimuksen péattymisen jalkeiselta ajalta. Hyvitys
maksetaan taysiltd kuukausilta.

Vastaavasti asiakkaalla on oikeus saada hyvitystd maksamastaan hinnastossa tai palvelumak-
suhinnastossa maaritetystd sammutusvesid koskevasta maksusta, jos se on maksettu koko
vuodelta, mutta palvelun toimittaminen on vélilla lopetettu. Liittymismaksua ei kuitenkaan pa-
lauteta.

Asiakkaalla on oikeus saada hyvitystd palonsammutukseen kuluneesta, mitatusta ja laskute-
tusta vedesta. Asiakas esittdd hakemuksessa arvionsa kuluneesta vesimaarasta.

Asiakkaalla ja laitoksella on oikeus saada hyvitysta laskutusvirheen perusteella. Laskutusvir-
heelld tarkoitetaan sellaista virhettd, etté laitos on vahingossa laskuttanut asiakkaalta liian pal-
jon tai liian vahan tai jattanyt vahingossa kokonaan laskuttamatta palvelusta, josta laitoksella
olisi ollut oikeus laskuttaa sopimuksen, hinnaston tai palvelumaksuhinnaston mukaan.

Jos asiakkaan huomautus laskutusvirheesta osoittautuu aiheelliseksi tai laitos muutoin huomaa
laskuttaneensa virheellisesti, laitos hyvittaa liittyjélle tai veloittaa liittyjalta puuttuvan maaran.

7.5 Hyvityksen tai liséveloituksen vaatiminen ja maksaminen

Asiakas ja laitos voivat vaatia hyvitysta tai lisdveloitusta enintdan kolmen vuoden ajalta. Asiakas
voi tehda laitokselle laskua koskevat huomautukset tai vaatia hyvitysta kirjallisesti. Huomautuk-
sen tekeminen ei vapauta asiakasta laskun maéaraaikaisesta maksamisesta, paitsi jos laskun
ergpaiva tai maara on selvasti virheellinen ilmeisen kirjoitusvirheen johdosta.

Kun kyseessa on laskutusvirhe, asiakas voi liséksi vaatia laskutusvirheeseen perustuvia saata-
viaan virheen koko vaikutusajalta, ei kuitenkaan kymmenté vuotta pidemmalta ajalta, jos virheen
syntymisajankohta ja sen vaikutus laskutukseen voidaan jalkeenpdin todeta.

Hyvitys tai lisaveloitus suoritetaan laskutuksen yhteydessa tai erikseen. Mikali hyvitettava tai
veloitettava maara on vahainen, laitos voi suorittaa tai perid sen seuraavassa laskussa. Lisave-
loituksen maksamiselle on asiakkaalle mydnnettava kohtuullinen maksuaika.

Lisaveloitukselle tai hyvitykselle ei suoriteta korkoa sen kertymisen ajalta. Jollei asiakas maksa

lisaveloituksesta aiheutunutta laskua mydnnetyssé ajassa, voidaan siitd tamén jalkeiselta ajalta
peria kulloinkin voimassa olevan korkolain mukaista viivastyskorkoa.
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8 TOIMINTA JA KESKEYTYKSET

8.1 Laitoksen toiminta

Laitos sitoutuu sammutusveden toimittamisessa sopimuksessa sovittuun toimituspaineeseen ja
toimitusvesimaaraan, ellei kyseessa ole kohdissa 8.3, 8.4 tai 8.5 esitetty palvelun keskeytys- tai
rajoitustilanne.

Laitos on velvollinen kunnossapitdmaan ja varustamaan laitoksen laitteistot siten, ettd sammu-
tusveden toimituksen ja viemariveden vastaanoton keskeytyksié tapahtuu mahdollisimman
harvoin. Laitos ryhtyy toimenpiteisiin siten, ettd sammutusveden toimituksen ja vieméarivesien
vastaanoton keskeytyessa katkos muodostuu kustannukset huomioon ottaen mahdollisimman
lyhyeksi ja véhan haittaa tuottavaksi.

8.2 Asiakkaan varautuminen keskeytyksiin

Asiakas voi varautua mahdollisista keskeytyksista aiheutuviin hairiéihin hankkimalla kaytt6onséa
tédyden tilavuuden sammutusvesisailion.

8.3 Ylivoimainen este

Ylivoimaisella esteella tarkoitetaan sopijapuolen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevaa
estettd, jota han ei ole voinut kohtuudella ottaa huomioon sopimuksentekohetkella ja jonka seu-
rauksia han ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut valttaa tai voittaa.

Laitoksella on oikeus valittmasti keskeyttda tai rajoittaa sammutusveden toimitusta syoéttove-
sijohdon tai yhdistetyn syo6tt6- ja tonttivesijohdon kautta ja/tai viemariveden vastaanottoa ylivoi-
maisen esteen vuoksi tai jos se on valttamatonta ihmishenked, terveytta tai omaisuutta uhkaa-
van vaaran vuoksi.

Ylivoimaisen esteen sattuessa laitos vapautuu sammutusveden toimituksesta ja viemariveden
vastaanotosta siind maarin ja niin pitkaksi ajaksi kuin laitoksen normaali toiminta on ylivoimai-
sen esteen vuoksi kohtuutonta. Laitoksen tulee ryhtyd nopeasti toimenpiteisiin sammutusveden
toimituksen ja viemariveden vastaanoton jatkamiseksi.

Sopijapuolen, joka haluaa vedota ylivoimaiseen esteeseen, tulee viipymatta ilmoittaa kirjallisesti
ylivoimaisesta esteesta ja sen ennakoitavissa olevista vaikutuksista toiselle sopijapuolelle. So-
pijapuolten on viipyméatta ilmoitettava ylivoimaisen esteen lakkaamisesta toiselle sopijapuolelle.

8.4 Palveluiden tilapdinen keskeytys

Laitos voi korvauksetta tilapaisesti keskeyttaa tai rajoittaa sammutusveden toimitusta syottéve-
sijohdon tai yhdistetyn sy6tto- ja tonttivesijohdon kautta tai viemariveden vastaanottoa esimer-
kiksi toimintah&irién, huolto- tai korjaustyon tai muun pakottavan syyn vuoksi.

Laitoksesta riippumattoman syyn tai asiakkaan tai kolmannen aiheuttaman syyn kuten palvelun
toimittamiseen tarvittavan laitteen tai putken rikkoutumisen, séhkon toimituskatkoksen, veden-
hankinnan hairididen tai sammutusveden toimittamisen, tai ndiden selvittdmiseen liittyvien tut-
kimusten vuoksi, taikka muun vastaavan syyn takia laitos voi tilapaisesti keskeyttaa tai rajoittaa
sammutusveden toimitusta ja viemariveden vastaanottoa.
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8.5

8.6

Sammutusveden toimitusehdot

Laitoksen tulee ryhtya nopeasti toimenpiteisiin sammutusveden toimituksen ja viemariveden
vastaanoton jatkamiseksi

Keskeytyksista ja rajoituksista tiedottaminen

Ennalta arvaamattomista ja &killisesti syntyneistd sammutusveden toimituksen tai viemariveden
vastaanoton keskeytyksisté tai rajoituksista laitos tiedottaa olosuhteet huomioon ottaen viipy-
matta asiakasta.

Etukateen tiedossa olevista asiakasta koskevista sammutusveden toimituksen ja viemériveden
vastaanoton keskeytyksista tai rajoituksista laitos tiedottaa asiakasta hyvissa ajoin ennen kes-
keytyksen tai rajoittamisen alkamista.

Laitos ilmoittaa tédssa kohdassa tarkoitetuista sammutusveden toimituksen keskeytyksista ja ra-
joituksista my6s suoraan alueen pelastuslaitokselle, joka vastaa ohjeiden ja m&araysten anta-
misesta katkon ajalle.

Tiedotusvelvollisuus ei koske alle vuorokauden kestavia rajoituksia, jotka eivat estd sammutus-
vesilaitteistojen kayttda. Tallainen toimenpide voi olla esimerkiksi toisen sydttdsuunnan sulke-
minen.

Laitoksen korvausvelvollisuus

Laitos ei vastaa palvelun keskeytysten tai rajoitusten aiheuttamista haitoista, vahingoista tai
edunmenetyksista, jos laitos on toiminut keskeytys- tai rajoitustilanteissa siten kuin sopimuksen
ja ndiden toimitusehtojen perusteella voidaan kohtuudella edellyttaa.

Laitos ei ole korvausvelvollinen kohdan 8.4 mukaisesta palvelun tilanpaisesta keskeytyksesta,
vaikka kyseessa olisi yli 12 h kestava keskeytys.

Laitos on velvollinen korvaamaan palvelun keskeytyksista ja rajoittamisesta omaisuudelle ai-
heutuneen vahingon vain, jos keskeytys tai rajoittaminen tai vahinko aiheutuu sopimuksen mu-
kaisten velvoitteiden olennaisesta laiminlydnnista tai térkedstd huolimattomuudesta laitoksen
puolella. Laitos ei vastaa taloudellisista tai valillisista vahingoista.

Taloudellisena vahinkona pidetddn ansion tai tulojen menetysta tai muuta varallisuuden mene-
tysta, joka ei ole henkild- tai esinevahinko.

Valillisen& vahinkona pidetaéan:

1) ansion tai tulojen menetysta, joka johtuu laitoksen tai kolmannen toiminnasta tai laiminly6n-
nisté tai siihen liittyvista toimenpiteista;

2) vahinkoa, joka aiheutuu muuhun sopimukseen perustuvasta velvoitteesta,; tai

3) muuta samankaltaista vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa.

Laitos ei my6sk&an vastaa vahingoista, haitoista tai edunmenetyksista, jotka johtuvat siita, etta
kiinteistdn vesihuolto tai huleveden vieméardinti on keskeytetty asiakkaan pyynndsta tai jotka
johtuvat asiakkaan tai kolmannen henkilon laitteista, toimenpiteista tai laiminlydnneista.

Laitoksen maksaman vahingonkorvauksen enimmaismaara on asiakkaan maksamien vesihuol-
lon perusmaksujen summa 10 vuoden ajalta.
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8.7 Vahingon torjuminen jarajoittaminen

Sopijapuolen tulee vahingon estadmiseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa ryhtyé kustannuksel-
laan sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita hanelté voidaan kohtuudella
vaatia ja edellyttaa.

Asiakas vastaa kustannuksellaan veden toimituksen keskeytyksen vuoksi tehtavista valiaikais-
jarjestelyista, kuten palovartioinnista, vahingon torjumisesta ja rajoittamisesta.

Jos asiakas omalla toiminnallaan aiheuttaa vahingon, ei laitoksella ole velvollisuutta korvata
sitd. Vahinko, joka on aiheutunut sopijapuolelle ndiden toimitusehtojen mukaan korvattavan va-
hingon rajoittamisesta, on korvattava.

9 VIEMAROITAVAN VEDEN LAATU JA MAARA

9.1 Vesihuoltolaitoksen viemariin johdettavan veden maéaran ja laadun rajoitukset

Lisdaineita, kuten kalvovaahtoja, vaahdotteita tai jAdnestoaineita sisaltdvia sammutusvesilait-
teistojen testaus-, koestus- tai huuhteluvesia ei saa johtaa laitoksen jatevesi- tai hulevesiviema-
riin ilman laitoksen lupaa tai edellyttamaa kasittelya. Lisaaineista on tehtava selvitys laitokselle
ennen sammutusvesilaitteistoa koskevan sopimuksen tekoa. Laitos voi edellyttéda, etté liittyja
keraa ja esikasittelee viemaroitavan veden.

Laitoksen antama lupa viemardgintiin ja luvan ehtona mahdollisesti olevat rajoitukset ja maarayk-
set koskevat ainoastaan laitoksen toiminnan turvaamista. Mikali kaytettavat lisdaineet ovat hai-
tallisia viemariverkostolle, jatevedenpuhdistamolle tai ympéristolle tai asiasta on epaselvyytta,
littyja vastaa viemaréinnin luvanvaraisuuden selvittdmisesta ja tarvittavien viranomaislupien
hankkimisesta.

Liséksi on noudatettava vesihuollon yleisten toimitusehtojen yleiseen viemariin johdettavan ve-
den maaran ja laadun rajoituksia.

9.2 Asiakkaan vastuu jailmoitusvelvollisuus

Asiakas on korvausvelvollinen laitokselle, muille asiakkaille ja kolmannelle osapuolelle niista
haitoista ja vahingoista, joita edella kohdassa 9.1 esitetysta luvattomasta johtamisesta tai lai-
toksen asettamien ehtojen noudattamatta jattdmisesta aiheutuu. Korvausvelvollisuus ei kuiten-
kaan koske vahinkoa, joka aiheutuu ylivoimaisesta esteesta.

Jos kiinteist6lta on joutunut tai uhkaa joutua vieméariin sammutusveden mukana haitallisia tai
mahdollisesti haitallisia aineita, joiden viemardinnista ei ole laitoksen kanssa sovittu tai joita ei
ole kasitelty sopimuksen edellyttamalla tavalla, asiakkaan on viipymatta ilmoitettava asiasta lai-
tokselle.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle sammutusvesilaitteistojen vieméarditavissa vesi-
maarissa tai niiden siséltdmissé aineissa tapahtuvat muutokset. Tieto vesimaarien muutoksista
ja sammutusvesilaitteistossa kaytettavéan lisdaineen vaihdosta on ilmoitettava laitokselle vahin-
tédan kaksi viikkoa ennen muutosten toimeenpanoa.
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10 SAMMUTUSVESILAITTEISTOT

10.1 Kvv-laitteistot ja tonttijohdot

Sammutusvesilaitteistot, niiden syottovesijohdot tai yhdistetyt sy6tto- ja tonttivesijohdot venttii-
leineen ja laitteistojen testaus-, koestus- ja huuhteluvesien johtamiseksi asennetut viemarit kuu-
luvat kiinteiston vesi- ja viemarilaitteistoihin (kvv-laitteistoihin) ja niihin sovelletaan sekd sam-
mutusvesilaitteistoja ettd kvv-laitteistoja koskevaa lainsaadanttd ja viranomaismaarayksia.
Sammutusvesilaitteisto on maaritelty kohdassa 2.6.

Syottovesijohdon haaroittaminen muuhun tarkoitukseen kuin sammutusveden johtamista var-
ten on kielletty.

10.2 Rakentamista koskevat maaraykset ja ohjeet

Sen liséksi, mitd kunnan rakennusvalvonta ja muut viranomaiset katsovat tarpeelliseksi, kvv-
laitteistojen ja tonttijohtojen suunnittelu-, asennus-, muutos-, korjaus- ja kunnossapitot6issa
seka nditd koskevissa tarkastuksissa on noudatettava lainsdadantoa ja lainsdadantdon perus-
tuvia niitd koskevia viranomaismaarayksia ja ohjeita sek& niiden perusteella asetettuja vaati-
muksia.

10.3 Suunnitelmat ja asentaminen

Liittyj&n on huolehdittava siita, ettd jos sammutusvesilaitteiston suunnitteluohjeissa edellytetdan
lisdksi varautumista palokunnan vedenottoon, palokunnan vedenoton arvioitu maaré otetaan
huomioon toimitusvesimaarassa.

Liittyj& on velvollinen ilmoittamaan laitokselle sammutusvesilaitteiston asennus- ja muutostoi-
den alkamisesta ja edistymisesta laitoksen antamien ohjeiden mukaan.

Laitos huomauttaa havaitsemistaan puutteista asiakkaalle, mutta laitteistojen, piirustusten tai
suunnitelmien toimittaminen rakennusvalvonnalle, muulle viranomaiselle tai laitokselle ei siirré
asiakkaan vastuuta suunnitelmien toteuttamiskelpoisuudesta tai kiinteiston sammutusvesilait-
teistojen asianmukaisesta toiminnasta laitokselle.

Liittyj& on velvollinen ilmoittamaan laitokselle sammutusvesilaitteiston muuttamisesta naiden
toimitusehtojen kohdan 4.4 mukaisesti ja esittdmaan laitteistoa koskevat suunnitelmat laitoksen
hyvéaksyttaviksi ennen muutostdihin ryhtymisté. Lisdksi suunnitelmat on esitettdva laitokselle
hyvéksyttaviksi, jos ne ovat muuttuneet sen jalkeen, kun laitos on antanut liittyjélle kohdan 3.2.2
mukaisen lausunnon.

10.4 Laitoksen velvollisuudet

Sen lisdksi, mitd ndiden toimitusehtojen kohdassa 3.3 on sanottu liitostytn suorittamisesta, lai-
tos huolehtii siita, ettd sopimukseen merkitty toimitusvesimaéara on saatavilla litoskohdasta vesi-
huoltoverkoston normaaleissa kayttotilanteissa, rengasjohdon ollessa kyseessa kummastakin
suunnasta erikseen. Laitoksella ei ole mahdollisuutta seurata asiakkaan sammutusvesilaitteis-
ton vuotoja.
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10.5 Asiakkaan velvollisuudet

Asiakas vastaa kiinteiston sammutusvesilaitteistoista ja vesi- ja viemarilaitteistosta liittdmiskoh-
taan saakka. Asiakas vastaa myo6s kvv-laitteistoon ja tonttijohtoihin kuuluvista laitteista ja jar-
jestelmistd, kuten sdilidistd, altaista, paineenkorotuspumpuista ja muista sammutusveden va-
rastointiin, kasittelyyn tai johtamiseen tarkoitetuista laitteista.

Syottovesijohdon ja siihen kuuluvien laitteiden rakentamisesta, uudelleen rakentamisesta ja
kunnossapidosta seka maanrakennustoista huolehtii kustannuksellaan liittyja. Asiakas voi tilata
edelld tarkoitetut ty6t kolmannelta. Laitos suorittaa liitostyon kohdan 3.3 mukaisesti. Yhdistetyn
kiinteistbn tonttivesijohdon ja sprinklerilaitteiston syéttdvesijohdon rakentamiseen, uudelleen
rakentamiseen ja kunnossapitoon sovelletaan muutoin, mitd laitoksen ja liittyjan valisessé ta-
lousvetta koskevassa liittymissopimuksessa sanotaan tonttivesijohdosta.

Asiakkaan on suunniteltava, rakennettava ja kunnossapidettava kvv-laitteistonsa, tonttijohtonsa
niihin kuuluvat laitteet ja k&ytettava niita siten, etta niista ei aiheudu vaaraa tai haittaa kiinteis-
tolle, laitokselle eik& kolmannelle osapuolelle ja etté vesi sdilyy jatkuvasti talousveden laatua
valvovien viranomaisten asettamien laatuvaatimusten mukaisena. Haittana pidetddn esimer-
kiksi vuotavia viemareitd. Liséksi on noudatettava vesihuollon yleisten toimitusehtojen yleisen
viemarin tuulettamista koskevia ehtoja.

Asiakas vastaa talousveden suojaamisesta saastumiselta voimassa olevan lainsaadannon, ra-
kentamismaaraysten ja talousveden suojaamista koskevien standardien mukaisesti. Laitos voi
lisaksi edellyttédd korkeampaa suojaustasoa.

Mikali asiakkaan viemarivesi ei sellaisenaan tayta yleiseen viemariin johdettaville viemaérivesille
asetettuja vaatimuksia tai se siséltda merkittavissa méarin vesihuollon kannalta haitallisia ai-
neita, se on esikasiteltdva ennen laitoksen viemaériin johtamista laitoksen hyvaksymalla tavalla.
Liséksi on huomioitava kohdassa 9.1 asetetut rajoitukset.

Asiakas on velvollinen huolehtimaan kvv-laitteistonsa, tonttijohtojensa ja niihin kuuluvien lait-
teidensa uudistamisesta ja korjaamisesta siten, ettd ne eivét vaikeuta tai vaaranna laitoksen
toimintaa. Jos asiakas laitoksen kehotuksesta huolimatta laiminly6 korjaustyon, laitos voi aset-
taa kohtuullisen maaraajan, jonka kuluessa ty® on suoritettava toimituksen keskeyttamisen
uhalla. Laitos voi laskuttaa mahdollisen vuodon hukkaan valuneen veden kayttémaksua vas-
taavan osuuden joko mittaukseen tai arviointiin perustuen.

Asiakas on velvollinen viipymatta ilmoittamaan laitokselle laitteistossa ja sen syotto- ja viemaéri-
johdoissa havaitsemistaan vioista ja vuodoista. Asiakkaan on ilmoitettava laitokselle myés kiin-
teiston kaytdsta poistetuista ja poistettavista tonttijohdoista. Laitos suorittaa tonttijohdon tulp-
pauksen ja muut siihen liittyvét toimenpiteet asiakkaan kustannuksella.

Asiakkaan on saanndllisesti tarkastettava ja kunnossapidettava kiinteistokohtaiset kvv-laitteis-
tonsa ja tonttijohdot kuten vesijohtopaineen korottamiseen ja alentamiseen, viemdriveden
pumppaukseen, kasittelyyn ja padotukseen varautumiseen, vedensaannin ja viemariveden joh-
tamisen katkoksiin varautumiseen tarkoitetut sek& muut vastaavat laitteet.

Asiakkaan tulee huolehtia siita, etté kiinteiston jatevesilaitteistossa kaytettavat erottimet (hieka-
nerottimet, 6ljyn- ja bensiininerotin, rasvanerotin, amalgaamierotin) tyhjennetaan saéannollisesti
siten, ettd erottimet pysyvat jatkuvasti toimintakuntoisina. Liséksi erottimet ja niiden halyttimet
tulee huoltaa séénndllisesti, jotta erotinlaitteisto toimii suunnitellulla tavalla. Erotinten tyhjennyk-
sessé ja huoltamisessa asiakkaan tulee noudattaa myos viranomaisen ja kunnan antamia
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maarayksia. Mikali laitoksella on syyta epéilla erottimien toimintaa, laitos voi vaatia asiakkaalta
selvitysté tehdyista huolloista/tyhjennyksista.

Kiinteistdn vesihuoltolaitteisto tulee muutenkin pitda sellaisessa kunnossa ja sité tulee kayttaa
siten, ettd siitd ei aiheudu vaaraa tai haittaa laitoksen laitteiston kéytdlle eikd terveydelle ja
ymparistolle. Asiakas on velvollinen noudattamaan viranomaisten ja laitoksen antamia maa-
rayksia ja ohjeita laitoksen vesi- tai viemariverkkoon kytkettyjen laitteiden asentamisesta, kay-
tosta, kunnossapidosta ja toiminnan tarkkailusta. Asiakas on laitoksen kirjallisesta pyynnosta
velvollinen poistamaan vesihuollon toimintaa haittaavat kiinteistékohtaiset kvv-laitteistot ja tont-
tijohdot.

Asiakas ei saa sulkea eiké avata syottdvesijohdon tai yhdistetyn sy6tto- ja tonttivesijohdon ja
yleisten johtojen liitoskohdassa olevia venttiileitd ilman laitoksen lupaa. Asiakas on velvollinen
huolehtimaan, etté venttiilit ovat helposti havaittavissa ja suljettavissa tarvittaessa.

Mikali sammutuslaitteistosta aiheutuu jostain syysta haittaa veden laadulle tai muuten vesilai-
toksen toiminnalle, laitoksella on oikeus veloittaa liittyjalta kustannukset, jotka aiheutuvat ve-
den pitdmisesta jakeluun kelpaavana talousvetena.

10.6 Laitteiston huuhtelu, testaus ja vesildhdemittaukset

Laitteiston huuhtelussa, testauksessa ja vesilAhdemittauksessa on suositeltavaa noudattaa
Suomen vesilaitosyhdistyksen opasta 64/2020 (Sprinkleritestauksen hyvét kaytannot).

Asiakas vastaa kustannuksellaan riittdvista ja asianmukaisista testauksista vesilahteen riitta-
vyyden varmistamiseksi. Asiakas ilmoittaa laitokselle testauksissa havaitsemistaan puutteista.

Asiakas sopii laitoksen kanssa hyvissd ajoin etukdteen sammutusvesilaitteistossa tehtavista
vesilahteen mittauksista ja laitteiston testauksesta, koestuksesta ja huuhtelusta. Ne on toteu-
tettava siten, ettei vedenjakelulle aiheudu merkittavaa haittaa. Niista peritd&n laitoksen hinnas-
tossa tai palvelumaksuhinnastossa maarattyja maksuja. Liittyja vastaa lisaksi naistd mittauk-
sista ja huuhteluista mahdollisesti aiheutuvista kuluista ja vahingoista. Vesilahdemittauksen tu-
lokset on ilmoitettava hakemuksessa sammutusvesilaitteiston liittémisesté.

Laitos tiedottaa muille asiakkaille naista vesilahdemittauksista ja huuhtelusta aiheutuvista pai-
neen ja veden laadun muutoksista.

10.7 Syottovesijohdon tai yhdistetyn syott6- ja tonttivesijohdon muutosty6t liittyjan kiinteiston ulko-
puolella

Liittyj& on velvollinen osallistumaan sy6ttdvesijohdon tai yhdistetyn sy6tto- ja tonttivesijohdon
saneeraus- ja muutostdiden kustannuksiin saamansa hyddyn mukaisella osuudella, mikali
muutostyot tehddan laitoksen verkostojen muutostdiden yhteydessa ja niistd johtuen. Tamé
koskee muulla alueella kuin liittyjan kiinteist6lla olevaa tonttijohto-osuutta, kun sammutusveden
littdmiskohta on liittyjan kiinteiston alueen ulkopuolella. Silté osin kuin liittyja ja laitos eivat toisin
sovi, kustannusosuudet jakautuvat seuraavasti:

Johdon ika Laitoksen kustannusosuus Liittyj&n kustannusosuus
Vuosia % %

0-5 100 0

5-15 70 30
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15-30 40 60
yli 30 0 100

Jos liittyj& haluaa muuttaa tonttijohdot kustannuksellaan toiseen paikkaan, on toimenpiteesta
sovittava kirjallisesti laitoksen kanssa.

Laitos tiedottaa liittyjélle etukateen tonttijjohtojen saneeraus- ja muutostéiden aikataulusta ja ar-
vioiduista kustannuksista.

10.8 Erillismaarayksia

Laitoksen vesijohtoon liitetyllda sammutusvesilaitteistolla ei saa suoraa olla yhteyttd muusta ve-
silahteesta vetensa saavaan vesilaitteistoon.

Paineenkorotuspumpun saa asentaa vain laitoksen erikseen antamalla luvalla.

Liittyj& on aina velvollinen ilmoittamaan laitokselle laitteistojen silmukkatiedot.

Sammutusvesilaitteistosta ei saa aiheutua takaisinvirtausta rakennuksen vesilaitteistoon tai lai-
toksen vesijohtoverkostoon. Sammutusvesilaitteistossa on aina oltava vahintaan yksisuunta-
venttiili estdmassa veden takaisinimeytyminen vesijohtoverkkoon. Yksisuuntaventtiili on riittava
suojaus ainoastaan lisdaineettomassa sammutusvesijarjestelméssa, jossa ei ole yhteyttd mui-
hin vesilahteisiin.

Mikali jarjestelméssa kaytetaan vesijohtoverkostolle tai terveydelle haitallisia lisdaineita, sam-
mutusvesilaitteistoa ei saa suoraan kytkea vesijohtoverkostoon, vaan on kaytettdva sammutus-
vesisailiota seké lisdaineen myrkyllisyydesta riippuvia erikoisventtiileitd. Sammutusvesisaili-
0ssa on aina kaytettava ilmavélia. Painesdilion ollessa kyseessé ilmavali voidaan jarjestaéa joko
vélialtaan ja pumppauksen avulla tai kayttamalla irrotettavaa tayttdputkea. Laitos voi edellyttdd
vapaan ilmavalin kaytt6a.

Pelastustoiminnasta vastaavan tahon lisdveden sy6ttdomahdollisuus on jarjestettava siten, ettei
virtausta paase tapahtumaan laitoksen vesijohtoverkostoon.

11 LITTYJAN KIINTEISTON KAYTTO

11.1 Johtojen, laitteiden ja merkkikilpien sijoittaminen

Laitoksella on oikeus kiinteiston omistajaa tai haltijaa kuultuaan korvauksetta sijoittaa tarpeelli-
sia johtoja, laitteita ja merkkikilpia liittyjan kiinteistdon tarkoituksenmukaiseen, kiinteistén kayt-
t6& mahdollisimman vahan haittaavaan paikkaan. Tallaiset johdot, laitteet ja merkkikilvet on
tarkoitettu vedentoimitusta, veden laadun tarkkailua, viemariveden poisjohtamista, verkostojen
huoltoa tai palo- ja pelastustoimen tarvitsemaa sammutusveden ottamista varten.

11.2 Liikkuminen ja toimenpiteet asiakkaan tiloissa ja kiinteistélla

Asiakas on velvollinen paastamaan laitoksen edustajan tai laitoksen valtuuttaman henkil6n ti-
loihinsa asennus-, tarkastus- seka muita laitoksen toiminnan kannalta tarpeellisia toimenpiteité
varten. Laitoksen henkilékunta on velvollinen todistamaan henkil6llisyytensa pyydettaessa.
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Laitoksen edustaja tai laitoksen valtuuttama saa tarvittaessa liikkua asiakkaan kiinteist6lla ja
suorittaa siella vesihuoltolaitteiston rakentamisen, kunnossapidon ja kaytén kannalta tarpeelli-
sia toimenpiteita. Jollei erityisesta syystd muuta johdu, laitos ilmoittaa likkumisesta ja toimen-
piteista etukateen asiakkaalle.

Laitos huolehtii siita, etté asiakkaan kiinteistolla likkumisesta ja toimenpiteiden suorittamisesta
siellda aiheutuu mahdollisimman vahan haittaa tai vahinkoa kiinteistélle tai sen kaytélle. Laitos
korvaa kiinteistdlle tai sen kaytolle aiheuttamansa haitan ja vahingon, lukuun ottamatta tila-
paista viihtyvyyden vahentymisté tai kiinteistén kaytdn rajoittumista tilapaisesti tai muuta niihin
verrattavaa vahaista haittaa ja vahinkoa.

12 ERIMIELISYYDET

Laitoksen ja asiakkaan valisid sopimuksia seké naita toimitusehtoja koskevat erimielisyydet rat-
kaistaan tuomioistuimessa. Kanne nostetaan laitoksen verkostoon liitetyn kiinteiston sijaintipai-
kan kardjaoikeudessa, ellei yksittaistapauksessa ole toisin sovittu tai pakottavasta lainsd&dan-
nosta ja toimivaltaisesta alioikeudesta muuta johdu. Kuluttaja-asiakkaiden osalta sovelletaan
vesihuollon yleisid toimitusehtoja.
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