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Aslakaskysely 2025

”Kaikki toimii hyvin!”
- asiakas



Yhteenveto

e Kyselylinkki lahetettiin 2869 sahkopostiosoitteeseen
e Kysely suomeksi

e Vastausaika 9.12.2025- 19.12.2025

e Vastauksia yhteensa 463

* Anonyymi kysely

e Ei pakollisia kysymyksia

e Vastausten ryhmittely postinumeron perusteella
* Alueellisissa kuvaajissa huomioitu alueet joilla N>10.
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Vastaajamaarat postinumeroalueittain

Alueellisissa tarkasteluissa mukana alueet, joilla N>10

n Prosentti
03100 Nummela 267 57,9%
03150 Huhmari 3 0,7%
03220 Tervalampi 0 0,0%
03250 Ojakkala 64 13,9%
03300 Otalampi 41 8,9%
03320 Selki 0 0,0%
03400 Vihti 84 18,2%
03430 Jokikunta 0 0,0%
03790 Vihtijarvi 1 0,2%
Muu 1 0,2%
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VESIJOHTOVEDEN LAATU - Kaikki vastaajat - Miten usein vaite
vastaa kokemustasi? N =459

Vesijohtoveden maku on hyva

Vesijohtoveden tuoksu on neutraali

Vesijohtovesi on kirkasta

Vesijohtoveden paine on tarkoituksenmukainen

B Ei vastaa kokemustani koskaan
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m Joskus, mutta poikkeamia on usein
B Yleensa, mutta poikkeamia on muutaman kerran vuodessa
m Lahes aina, mutta poikkeamia on ehka kerran vuodessa

m Vastaa kokemustani aina
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VESIJOHTOVEDEN LAATU- koettu maku alueittain 2025

Vesijohtoveden maku on hyva

] ] ] ] ] ] ] ] ] ]

03100 Nummela E4L%) 12% 84%
03250 Ojakkala | 5% 18% 7%
03300 Otalampi —’ 15% 81%
03400 Vihti %’/B% 21% 4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
B Ei vastaa kokemustani koskaan m Joskus, mutta poikkeamia on usein

B Yleensa, mutta poikkeamia on muutaman kerran vuodessa B Lahes aina, mutta poikkeamia on ehka kerran vuodessa
m Vastaa kokemustani aina
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VESIJOHTOVEDEN LAATU —tuoksun koettu neutraalius alueittain

Vesijohtoveden tuoksu on neutraali

03100 Nummela ez mel

03250 Ojakkala ZZNIFYCA

03300 Otalampi 4% 15%

03400 Vinhti  FZ 21%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Ei vastaa kokemustani koskaan m Joskus, mutta poikkeamia on usein

B Yleensa, mutta poikkeamia on muutaman kerran vuodessa B Lahes aina, mutta poikkeamia on ehka kerran vuodessa
m Vastaa kokemustani aina
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VESIJOHTOVEDEN LAATU - arvioitu kirkkaus alueittain

Vesijohtovesi on kirkasta

03100 Nummela el

03250 Ojakkala 3% 21% 6%
03300 Otalampi 25% 5%
03400 Vihti WA 22% 4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Ei vastaa kokemustani koskaan m Joskus, mutta poikkeamia on usein

B Yleensa, mutta poikkeamia on muutaman kerran vuodessa B Lahes aina, mutta poikkeamia on ehka kerran vuodessa
m Vastaa kokemustani aina
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VESIJOHTOVEDEN LAATU - painetason koettu
tarkoituksenmukaisuus alueittain

Vesijohtoveden paine on tarkoituksenmukainen

03100 Nummela ZLA 11%

03250 Ojakkala el oL/
03300 Otalampi 10%
03400 Vihti %% N%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Ei vastaa kokemustani koskaan m Joskus, mutta poikkeamia on usein
B Yleensa, mutta poikkeamia on muutaman kerran vuodessa m Lahes aina, mutta poikkeamia on ehka kerran vuodessa
B Vastaa kokemustani aina
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HAIRIOTILANTEET — Onko vedenkayttdpaikassasi tai sen
laheisyydessa ollut jokin hairio veden toimituksessa tai viemaroinnin
toiminnassa viimeksi kuluneen vuoden aikana? N= 459

Kylla

Ei

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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HAIRIOTILANTEET - Jos, niin mik&?

Vastaajia 104, vastauksia 117

Ennalta ilmoitettu vesikatkos 36%, 36 kpl ‘

Ennalta ilmoittamaton vesikatkos 42%, 44 kpl

Vuoto -zﬁmaqﬁ-

Vesimittarin vuoto Jl| 1%, 1 kpl

Jateveteen liittyva ongelma m

Poikkeama veden laadussa (varissd, maussa, tuoksussa tms) ‘

Jokin muu, miké Fivm

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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HAIRIOTILANTEET - Mit4 kautta sait tiedon hairiotilanteesta?

Vastaajien maara: 105, valittujen vastausten lukumaara: 125

sain tekstviestin -7

Katsoin hairibkartalta
Alueelle jaetusta viestilapusta

Taloyhtiolta K ‘

Perheenjaseneltd, naapurilta tai tuttavalta

Huomasin tse *m_
Muala, mists? G ‘ ‘

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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HAIRIOTILANTEET - Miten vesihuoltolaitos onnistui
hairiotilanteen hoitamisessa®?

Hairiosta tiedotettiin riittavasti

Hairio korjattiin ennakkotiedon mukaisessa aikataulussa

Hairiosta ei aiheutunut kohtuutonta haittaa Lz VA% A 5% 46%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Taysin eri mieltd mJonkin verran eri mieltd ®mEi samaa eika eri mieltd mJonkin verran samaa mielta ®mTaysin samaa mielta
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MITTAROINTI JA LASKUTUS

Asteikolla 1-5, jossa 1=erittain tyytymaton ja 5= erittain tyytyvainen, kuinka tyytyvainen olet seuraaviin
mittarointi- ja laskutusasioihin? N=460

Vesihuollon hinnoittelu 28% 14%

Tiedon saatavuus oman kayttopaikan vedenkulutuksesta 31% 54%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

]l m2 m3 m4 m5
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MITTAROINTI JA LASKUTUS - tyytyvaisyys hinnoitteluun
alueittain

Vesihuollon hinnoittelu °o e

~ | | |

°)
°)

03100 Nummela GO 14%

03250 Ojakkala 8% 13% 42% AT/ 11%

03300 Otalampi

03400 Vihti 11% 10% 39% 25% 15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Bl m2 m3 m4 m5
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ASIAKASPALVELU -Tyytyvaisyys asiakaspalveluun

Arvioi kokemaasi asiakaspalvelua - missé méérin olet samaa tai eri mieltd seuraavista
vaitteista? N=141

] ] ] ] ] ] ] ] ] ] |

Asiointi onnistui kokonaisuutena oikein hyvin [EIZ% LRl 6%
Vesihuollon nettisivut on helppo I6ytaa — 4% 6% 35% 44%
Vesihuollon nettisivuilta on helppo I6ytaa tarvittavat tiedot — 5% 20% 38% 36%
Puheluihin vastataan nopeasti 3% 31% 26% 39%
Sahkoposteihin vastataan nopeasti FEA4 34% 26% 37%
Tyotilaukset hoidetaan kohtuullisessa ajassa L) 38% 19% 38%
On hyva, etta asiointi siirtyy entista enemman verkkoon 10% 19% 33% 33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Taysin eri mieltd mJonkin verran eri mieltd ®mEi samaa eika eri mieltd ®mJonkin verran samaa mielta mTaysin samaa mielta

30.1.2026 15



KOKONAISTYYTYVAISYYS NPS 64

/0% vastaajista antaa kokonaisarvosanan 9 tai 10
N =462
Asteikolla 0-10, kuinka tyytyvainen olet paikkakuntasi vesi- ja jatevesihuollon toimintaan

kokonaisuutena?
NPS- luku saadaan vahentamalla 0-6 (Arvostelijat) vastanneiden %- osuus 9-10 (Suosittelijat) vastanneiden %-osuudesta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Arvostelijat Passiiviset ® Suosittelijat

30.1.2026 16



KOKONAISTYYTYVAISYYS Asteikolla 0-10, kuinka tyytyvainen olet

paikkakuntasi vesi- ja jatevesihuollon toimintaan kokonaisuutena?

Vastaajien maara: 462

NPS Arvostelijat Passiiviset Suosittelijat NPS
03100 Nummela 3,8% 25,9% 70,3% 67
03250 Ojakkala 7,8% 18,8% 73,4% 66
03300 Otalampi 7,3% 29,3% 63,4% 56
03400 Vihti 8,3% 20,3% 71,4% 63




Avoimet palautteet -yhteenveto

Kokonaisarvosanan 7-8 antaneet (38 vastausta)

Vastaajien mukaan vesihuollon suurimmat kehityskohteet ovat veden
jajateveden hinnan kohtuullistaminen (22/38), laskutuksen ja
hinnoittelun selkeyttaminen (9/38), veden laadun ja kalkkipitoisuuden
arantaminen (8/38), teknisen infrastruktuurin H’a laitteiden
ehittdminen (7/38), jatevesimaksujen kohtuullistaminen (6/38) seka
;Igalvelun saavutettavuuden ja digitaalisuuden parantaminen (4/38).
yytyvaisyytta tuovat vesihuollon toimivuus ja toimitusvarmuus
(17/38), veden laatu (13/38), etaluettavat mittarit ja kulutuksen
seuranta (6/38) seka asiakaspalvelun onnistuneet kokemukset (3/38).
Asiakkaat arvostavat peruspalveluiden toimivuutta ja veden laatua,
mutta toivovat kohtuullisempia kustannuksia, selkeampéaa laskutusta,
earempaa teknista infrastruktuuria ja saavutettavampia digipalveluita.
mparistoasiat ja yksittaisten asiakasryhmien (esim. vanhukset,
pienet taloudet) tarpeet nousevat myads esiin.

Kokonaisarvosanan 0-6 antaneet, 13 vastausta

Palautteissa korostuu hinnoittelu. Etaluettavat mittarit mainitaan
kahdesti

30.1.2026

Kokonaisarvosanan 9-10 antaneet (119 vastausta)

Vastaajien mukaan Vihdin vesihuollon suurimmat tyytyvaisyyden
aiheet ovat toimivuus ja toimitusvarmuus (62/119), veden laatu
(41/119), asiakaspalvelu (28/119), mittarilukeman ilmoittamisen
helppous ja sdhkoiset palvelut (17/119) seka hairidtilanteiden hoito ja
tiedotus (12/119).

Kehitysehdotuksissa korostuvat etaluettavat mittarit ja kulutuksen
seuranta (15/119), laskutuksen kehittaminen (11/119), veden
kalkkipitoisuuden vahentaminen (8/119), palveluiden laajentaminen ja
tekninen tuki (7/119), tiedotuksen ja viestinnan kehittaminen (6/119)
seka maltillinen hinnoittelu (5/1 19%.

Asiakkaat arvostavat vesihuollon varmuutta, veden laatua ja
asiakaspalvelua, mutta toivovat lisaa digitaalisia palveluita,
selkeampaa laskutusta, teknista tukea ja maltillisia kustannuksia.
Kalkkipitoisuus ja tiedotuksen kehittaminen nousevat myos esiin.
Palvelun kehittamisessa korostuvat asiakaslahtoisyys, lapinakyvyys ja
teknologian hyodyntaminen.
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Avoimet palautteet -yhteenveto

Jaiko jotain kysymatta tai sanomatta? Voit viela antaa
vapaamuotoista palautetta (70 vastausta)

Vapaamuotoisessa palautteessa korostuvat kiitokset ja
tyytyvaisyys vesihuollon palveluihin (22/70), mutta myos
toiveet edullisemmasta hinnoittelusta (13/70), viestinnan ja
tiedottamisen kehittamisesta (10/70), teknisen
infrastruktuurin ja laitteiden parantamisesta (8/70) seka
veden laadun ja kalkkipitoisuuden hallinnasta (6/70).
Asiakaspalvelun nopeus ja saavutettavuus mainitaan seka
positiivisina etta kehityskohteina (5/70). Lisaksi esiin nousee
yksittaisia erityiskysymyksia ja kehitysehdotuksia liittyen
ng/n;bgaskutukseen, viemariliittymiin ja ymparistovaikutuksiin
alautteiden perusteella asiakkaat arvostavat toimivaa ja
laadukasta vesihuoltoa, mutta toivovat selkeampaa
viestintaa, kohtuullisempia kustannuksia, teknisia
uudistuksia ja asiakaslahtoista palvelua. Kalkkipitoisuus ja
Kksntalset tekniset ongelmat nousevat myds esiin
ehityskohteina.
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